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DOER - Informe de seguimiento sobre la
sostenibilidad

Cofinanciado por
la Union Europea

Como supervisar las acciones de sostenibilidad y
rendir cuentas de su impacto
Proyecto: Inversion Organizativa Sostenible - SOI

Numero de proyecto: 2024-1-IT02-KA210-ADU-000249310
CUP: G43D24000120006

SIOICIO),

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente
las de la Unién Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea nilas de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Objetivos de aprendizaje

Al finalizar esta sesion, los participantes seran capaces de:

Cofinanciado por
la Union Europea

v Comprender la importancia del seguimiento de las acciones de
sostenibilidad

v Realizar un seguimiento de la puesta en marcha de las iniciativas definidas en
el plan de sostenibilidad

v Recopilar datos y pruebas sobre |os resultados de las acciones
v Elaborar un informe sencillo sobre la sostenibilidad organizativa

v Comunicar los resultados de forma transparente a las partes interesadas

Este proceso de seguimiento y analisis de datos permite hacer un seguimiento de los avances
en la implementacién, evaluar el impacto y respaldar la presentacién de informes sobre
sostenibilidad.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




Cofinanciado por
la Unidon Europea

Capitulo 1: De la planificacion
al seguimiento

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 1.1 - Transicion de la planificacién al sequimiento

Cofinanciado por
la Union Europea

Una vez definido el Plan Anual de Sostenibilidad, es fundamental supervisar su
aplicacion. El seguimiento permite:

medir los
resultados
obtenidos

Sin un seguimiento, resulta dificil evaluar el impacto de las iniciativas.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 1.2: ;Qué se entiende por seguimiento?

El seguimiento consiste en realizar un seguimiento sistematico de la
evolucion de las acciones planificadas. El sequimiento implica:

Cofinanciado por
la Union Europea

Verificaciéon de
objetivos

Recopilacién resultados

Anadlisis de los Eval.uaci(’)n
indicadores clave del impacto
d dimiento -de- I.as.
crendimie INniciativas

(KPI)

Este proceso permite introducir modificaciones en la estrategia y lograr una mejora continua.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




Cofinanciado por
la Unidon Europea

Capitulo 2 - Recopilacidon y analisis
de datos

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.1 - Recopilaciéon de datos y pruebas

Para realizar un seguimiento de las acciones de sostenibilidad, es necesario recopilar datos y pruebas.
Algunos ejemplos de pruebas (fuentes) son:

Cofinanciado por
la Union Europea

Informes de : .
g Indicadores : : Fotografias o
actividad (por Documentos iy Testimonios
olr : cuantitativos documentos de
sector o administrativos de los apoyo

departamento) (K1 beneficiarios

La recopilacién sistematica de datos y la triangulacién garantizan la credibilidad y la transparencia.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.2 - Seqguimiento de indicadores

Los indicadores definidos en el plan de sostenibilidad deben ser objeto de sequimiento a lo largo del tiempo.
Ejemplo:

Cofinanciado por
la Union Europea

Medioambiental

Organizativos

* Reduccién del consumo * Numero de beneficiarios de * Numero de colaboraciones

energético los programas sociales establecidas

« Aumento de la tasa de reciclaje * Nivel de participacion ) . i

* Reduccién del consumo de la comunidad i Numgro de iniciativas

de papel ) - sostemblgs puestas en marcha
* NuUmero de iniciativas de . Porcentaje de procesos

* Reduccién de las emisiones inclusion llevadas a cabo digitalizados
ndicelders aticracciontdelos « NuUmero de acciones internas de
SerE T e o desarrollo de capacidades en

materia de sostenibilidad

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.3 - Cuadro de seguimiento

Herramienta practica: Cuadro de sistematizacion de datos y pruebas

Tema clave Indicador principal Tipo de indicador Fuente de los datos Pruebas documentales Objetivo de desarrollo
prioritario asociado

Reduccion del Consumo energético Cantidad Contadores Mensual Facturas, registros técnicos, ODS 7 - Energia limpiay

de energia; o .
g graficos de consumo asequible

consumo energético mensual (kWh)

facturas de

en las instalaciones - .
servicios publicos

Igualdad de género en % de mujeres en puestos Frecuencia de Registros de Semestral Informes internos, ODS 5 - Igualdad de género

—— i » publicacion - '
puestos de liderazgo de direccion recursos humanos politica de igualdad

SESHONCSIESIGHOS Porcentaje de residuos Cantidad Registros logisticos ~ trimestral Fotografias, contratos ODS 12 - Consumoy
en los eventos reciclados respecto a

con empresas de

los residuos del evento produccién responsables
generados reciclaje

Inclusidn digital Numero de participantes Mixto Encuestas, registros  Semestral Formularios, capturas ODS 10 - Reduccién

de los beneficiarios de pantalla, '
con acceso digital del proyecto entrevistas de las desigualdades

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las
de la Unién Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.4 - Analisis critico de los resultados

Cofinanciado por
la Union Europea

Tras la recopilacién de datos, es necesario analizar los resultados.
Este analisis ayuda a responder a preguntas clave y sirve de apoyo para:

:Qué
, impacto se ;Nos estamos
(Se estan ;Se estan b
llevando a 1 SJElEE alejando
alcanzando ,
cabo I s dentro de o acercando
, os objetivos N
las acciones = é . la organizacién al punto de
lanificadas? Ijados: 1
P oenla partida?

comunidad?

| Europea ni las de la Agencia Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unidn Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.

Esta reflexién contribuye a la mejora continua de la organizacién (una vez mas, se recomienda la triangulacion de datos).

. Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién

¢Estan los bene-
ficiarios y las
partes interesa-
das de acuerdoy
satisfechos con
las medidas
adoptadas?

(Qué
mejoras
se pueden
introducir?
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Tema 2.5 - Limitaciones y restricciones

Cofinanciado por
la Unién Europea

Para garantizar la integridad y la credibilidad de los informes, las organizaciones también deben indicar:
las dificultades encontradas; los objetivos no alcanzados; los factores que limitan el impacto previsto.

Tema clave Indicador de rendimiento Resultado alcanzado Objetivo de desarrollo Observauones y
asociado al desarrollo limitaciones

Reduccién del consumo -Reduccién del 15 % de la 12,4 % ODS n.° 7 - Energia limpia  retrasos en la instalacién

consumo energético

energético (kWh) y asequible de los sensores

Igualdad de género en Porcentaje de mujeres 40 % (objetivo: 50 %) ODS 5 - Igualdad de género  Resistencia cultural y
los puestos en puestos el escaso numero de
de liderazgo de direccién candidatas

GESEIONNCIENESICUOSIENNOSINNE PIENC I =Yalu E IR CL) 78 % (objetivo: 75 %) ODS 12 - Consumo'y Objetivo superado:
eventos buenas practicas replicadas

produccion responsables I
a nivel interno

Inclusién digital de los NUmero de participantes 115 beneficiarios ODS 10 - Reducir las Acceso limitado a los
con acceso digital
habitual

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.

beneficiarios desigualdades dispositivos



Cofinanciado por
la Unién Europea

Capitulo 3 - Informe de
sostenibilidad organizativa

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 3.1 - Estructura del Informe de Sostenibilidad

El Informe de Sostenibilidad presenta, de forma estructurada, los resultados de las acciones llevadas a cabo.
El informe puede incluir varias secciones y contribuye a:

Cofinanciado por
la Union Europea

Indicadores ) :
Impactos sociales, Lecciones

ey , cuantitativos : - :
Prioridades en Acciones / medioambientales aprendidas y

materia puestas en cualitativos y y

de sostenibilidad practica resultados organizativos
generados

Declaracion
de intencionesy

compromiso perspectivas

politico futuras

obtenidos

Este documento refuerza la transparencia y la responsabilidad organizativa.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 3.2 - Declaraciéon de intenciones y compromiso institucional

Cofinanciado por
la Union Europea

Objetivo

* Presenta la posicion oficial de la organizacion en materia de sostenibilidad.
+ Reafirma el compromiso con la transparencia, la responsabilidad y el impacto social.
« Constituye la introduccion institucional del Informe de Sostenibilidad,

Validacion institucional
« Declaracidon

Elementos clave aprobada formalmente
« Compromiso con la sostenibilidad y firmada por la

Integracion de las dimensiones medioambientales, sociales y econdmicas ) L,

Alineacién con la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo direccion.

Sostenible « Garantizala

+ Integracién con la gobernanza e

Participacion de la direccion y de los drganos decisorios |eg|t|m|dad, la

Garantiza la implementacion y el seguimiento credibilidad y el

+ Alineacién con los marcos normativos europeos de la CSRD y con la doble materialidad
basada en la Directiva sobre la informacion de sostenibilidad de las empresas
(CSRD - 2022/2464/UE)

Refuerza la transparencia y la preparacion para el futuro

compromiso politico

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 3.2 - Declaracion de intenciones y compromiso institucional

Cofinanciado por
la Union Europea

Ejemplo de declaracion de compromiso institucional:

«La [nombre de la organizacién] reafirma su compromiso con el desarrollo sostenible mediante la
integraciéon de practicas responsables en los ambitos medioambiental, social y econdmico.
Nuestras acciones se guian por la creacion de valor para la comunidad, en consonancia con la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Nos comprometemos a supervisar y comunicar de forma transparente el impacto de nuestras
actividades, adoptando los principios de doble materialidad y las mejores practicas de presentacion
de informes.
La direccion asume la responsabilidad de integrar la sostenibilidad en la estrategia de la
organizacion, promoviendo la mejora continua y la participacion de las partes interesadas.

[Nombre de la organizacion]
[Nombre del responsable]
[Cargo]

[Fecha]

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 3.3 - Plantilla de informe de sostenibilidad

Cofinanciado por
la Union Europea

Ademas del Plan anual de sostenibilidad, en el Manual operativo se incluye una plantilla
sencilla de informe de sostenibilidad para orientar la presentacion de informes sobre la
sostenibilidad de su organizacién.

Manual operativo digital para la
sostenibilidad organizativa (A. 5)

https://www.soiproject.eu/#activity

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 3.4 - Ciclo integrado de sostenibilidad

Cofinanciado por
la Unién Europea

Diagnéstico

Lecciones aprendidas
y perspectivas Planificacion
futuras

Informe Seguimiento

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




Cofinanciado por
la Unién Europea

Capitulo 4 - Aplicaciones
practicas

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




@

N\
SOl

9
all!

Cofinanciado por
la Union Europea

Tema 4.1 - Ejercicios practicos (Parte A)

Piensa en cuatro medidas de sostenibilidad aplicadas en tu organizacion (o imaginalas) y

presenta los datos de seguimiento utilizando la tabla que se proporciona:

Prioridades
Tema

Accion

Indicador (KPI)

Fuente

Frecuencia

Pruebay
documentacién
de |

cién

Objetivos de

desarrollo
e sostenible

asociados

Resultados /
Impacto

generado

Restricciones

Al finalizar el ejercicio, algunos participantes compartiran sus ejemplos con el grupo.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 4.1 - Ejercicios practicos (Parte B) |

Partiendo de las lecciones aprendidas o de las oportunidades identificadas en el ciclo de sostenibilid
organizativa completado, elabora tres ejemplos de planes para iniciativas futuras:

Justificacién basada en ObjetIVOS de desarrollo
Nueva iniciativa Propuesta | Tema relacionado Indicador propuesto
datos sostenible Especificos

Cofinanciado por
la Unidon Europea

Al finalizar el ejercicio, algunos participantes compartiran sus ejemplos con el grupo.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.



Cofinanciado por
la Unidon Europea

Capitulo 5 - Conclusion de la
sesion

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 5.1 - Conclusién y evaluacion

Cofinanciado por
la Union Europea

Puntos clave

v El sequimiento permite hacer un seguimiento de las acciones de sostenibilidad
v Los indicadores clave de rendimiento (KPI) ayudan a medir los resultados y el impacto.
v La recopilacién y el analisis de datos refuerzan la transparencia y la toma de decisiones.

v La presentacion de informes sobre sostenibilidad permite la comunicacion con las partes
interesadas

v El sequimiento continuo favorece la mejora continua.

Evaluacion

Rellena el breve cuestionario (mediante codigo QR o enlace)
https://forms.gle/f62tSu3yi5)WWhwKS8

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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la Union Europea
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Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.



