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DOER 2 - Plan Anual Organizativo de
Sostenibilidad

Cofinanciado por
la Union Europea

Como convertir el diagndstico de sostenibilidad en
acciones

Proyecto: Inversion Organizativa Sostenible - SOI
Numero de proyecto: 2024-1-IT02-KA210-ADU-000249310
TAZZA: G43D24000120006

SIOICIO),

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente
las de la Unién Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.



,Q.y\' Cofinanciado por
\\"ll, la Union Europea

SOI
n.°

[ I Objetivos de aprendizaje
Indice Capitulo De «Del diagnéstico a la planificacion»
1

4
Tema 1.1 - Transicién del diagndstico a la planificacion 5
Tema 1.2 - Prioridades de los temas 6
Tema 1.3 - Alineacién con los Objetivos de Desarrollo 7

Sostenible (ODS)
Capitulo Herramienta de planificaciéon: Matriz de materialidad 8
9

2
Tema 2.1 - Herramienta estratégica: la matriz de
materialidad
Tema 2.2 - Evaluacién del impacto 10
Tema 2.3 - Importancia para las partes interesadas 11
Tema 2.4 - Elaboracién de la matriz de materialidad 12
Tema 2.5 - Ventajas de la matriz de materialidad 14
Tema 2.6 - Definicion de los indicadores de sostenibilidad 15
(KPI)

gapl'tulo Objetivos

Tema 3.1 - Definicion de los objetivos
Capitulo  Explicacion de la aplicaciéon
4
Tema 4.1 - Aspectos practicos Ejercicio
Capitulo  Cierre de la sesién
5
Tema 5.1 - Conclusion y evaluacion
Bibliografia

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Objetivos de aprendizaje

Cofinanciado por
la Union Europea

Al finalizar esta sesidn, los participantes seran capaces de:

v Comprender la importancia de la planificacion de la sostenibilidad
organizativa

v Identificar los temas prioritarios en materia de sostenibilidad
basandose en la matriz de materialidad.

v Definir objetivos y medidas concretas para promover la sostenibilidad en la
organizacion

v Utilizar indicadores de seguimiento (KPI) para evaluar los resultados
v Estructurar un plan

Este plan permite transformar el diagndstico en acciones organizativas concretas
y cuantificables.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




Cofinanciado por
la Unién Europea

Capitulo 1: Del diagndstico a la
planificacion

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 1.1: Transicion del diagnostico a la planificacion

Cofinanciado por
la Union Europea

Tras realizar el diagndstico organizativo, el siguiente paso es elaborar un Plan
de Sostenibilidad Anual. Este plan deberia:

.‘ Estructurar

acciones
concretas

El plan transforma el diagndstico en acciones practicas y cuantificables.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 1.2 - Temas prioritarios

Cofinanciado por
la Union Europea

No todos los ambitos de la sostenibilidad pueden abordarse al mismo

tiempo o por una sola organizacion. Por lo tanto, es importante identificar
los temas prioritarios.

Ejemplos de temas:

I1]| Econémicos

/M pigital

Los temas tratados deben estar en consonancia con la misién de la organizacion y con las necesidades de la comunidad.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 1.3 - Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

*v SUSTAINABLE > &%
$3% DEVELOPMENT \J %’ ALS

Cofinanciado por
la Unién Europea

(1] 2 CERO SALUD CALIDAD 5 GENERO
HAMBRE Y BIENESTAR EDUCACION

6 AGUA POTABLE

IGUALDAD Y SANEAMIENTO

POBREZA

Los Objetivos de N
Desarrollo Sostenible JULARLL —’\’\f’

de las Naciones Unidas

proporcionan un S

marco N -
internacional para n éﬁ

orientar las politicas
H . CLIMA
y las acciones sostenibl 13 scan

Los temas tratados deb @ :

consonancia con la mision de la
organizacion y con las necesidades de la comunidad.

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.

INDUSTRIA, REDUCCION CIUDADES
TRABA)JO DECENTE E INNOVACION SOSTENIBLES RESPONSABLE
DESIGUALDADES CONSUMO

Y PRODUCCION

16 PAZ, JUSTICIA COLABORACIONES
POR LOS
VGG OBJETIVOS
INSTITUCIONES

14 VIDA 1 VIDA
BAJO EL AGUA EN TIERRA

044
&




[ Cofinanciado por
T la Union Europea

Capitulo 2 - Herramienta de
planificacion: Matriz de materialidad

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.1 - Herramienta estratégica: la matriz de materialidad

Cofinanciado por
la Union Europea

La matriz de materialidad es una herramienta que ayuda a identificar los temas de
sostenibilidad mas relevantes para la organizacion.

Permite transformar los temas relacionados con la sostenibilidad en una jerarquia clara de
prioridades.

La matriz combina dos perspectivas:

Impacto organizativo

— impacto generado en la sociedad y en el medio ambiente

Importancia de las partes interesadas

— expectativas y preocupaciones de las partes interesadas

Este enfoque se basa en el principio de materialidad.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.2 - Evaluacidon del impacto

El primer eje analiza el impacto que cada tema de sostenibilidad tiene en la organizacion.
Este impacto puede analizarse en funcidn de tres dimensiones principales:

Cofinanciado por
la Union Europea

" Medioambiental NeldF]

dllyReputacional

Emisiones de gases de Inclusién e « Alineacion con
efecto invernadero igualdad los valores

Accesibilidad

Consumo de recursos . 7
» Percepcion del

Salud y bienestar publico

Contaminacion

Conservacion de la Condiciones laborales » Riesgo de
biodiversidad controversias

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.3: Importancia para las partes interesadas

Cofinanciado por
la Union Europea

El sequndo eje analiza la importancia de cada tema para las partes interesadas.

Las partes interesadas pueden

Esta informacion puede

incluir: recogerse a través de:

colaboradores / empleados encuestas
* socios * entrevistas

+ la comunidad L
+ talleres participativos

* beneficiarios * grupos focales
+ clientes

« financiadores

- J -

Esto garantiza que la estrategia de sostenibilidad sea participativa y representativa.

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




N\
\Wli
SOl

Tema 2.4 - Elaboracion de la matriz de materialidad

Cofinanciado por
la Union Europea

En funcién de los dos ejes —impacto organizativo Esta matriz

e importancia para las partes interesadas—, los ayUda.a': L
temas pueden clasificarse en tres niveles: y Deﬂnu: "}3 prioridades
€Stl"(1t€gICCLS ,
Alta prioridad s i ANO AL
«  Marcar el camino

De gran impacto y gran importancia para las partes interesadas. hacia la
Prioridad di sostenibilidad

rorfat media « Contribuir a la

De impacto o importancia moderados. e,aboracién de‘ informe
Prioridad baja de sostenibilidad. |

e .
s, =,
o I

De bajo impacto y escaso interés publico.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.4 - Elaboracion de la matriz de materialidad

Cofinanciado por
the European Union

Ejemplo: Tema Implortancia para Prioridad
Matriz de _las partes
materialidad orgamzativo  Interesadas
(escala del 1
al 5)
Reducir el consumo de energia (a) 4 5
Indice de reciclaje de residuos en
Iabs actividades de la organizacion 5 5
(b)
Formacion internay 4
sensibilizacion sobre la
sostenibilidad (c) 3
Calidad y satisfaccidon con los 2 5
servicios prestados (d)
Digitalizacion de los procesos (e) 3 3

Numero de certificaciones
medioambientales obtenidas (f) 2 2

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 2.5 - Ventajas de la matriz de materialidad

Cofinanciado por
la Union Europea

Q Garantiza la transparencia y la orientacion estratégica;

.‘o
De
/0

Alinea las acciones con las expectativas de las partes interesadas;

=

Facilita la rendicion de cuentas y la comunicacién con los financiadores, el Gobierno y los socios;

WK
1

Permite dar prioridad a los recursos y esfuerzos en las cuestiones mas relevantes;

¥

Proporciona una base sélida para la elaboracién del Informe de Sostenibilidad No Financiera

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




N\
\Wli
SOl

Tema 2.6 - Definicidn de los indicadores de sostenibilidad (KPI)

Cofinanciado por
la Union Europea

Una vez identificados los temas prioritarios en materia de sostenibilidad, es
necesario definir los indicadores de seguimiento (KPI).

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) permiten medir los avances de las
acciones puestas en marcha y evaluar los resultados obtenidos. En concreto,
permiten:

v Medir el impacto
v Realizar un sequimiento de los resultados a lo largo del tiempo
v Apoyar el proceso de toma de decisiones

v Reforzar la transparencia y la rendicidén de cuentas

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Cofinanciado por
the European Union

Tema 2.6 - Definicidn de los indicadores de sostenibilidad (KPI)

Ejemplos de indicadores de sostenibilidad por dimension:

medida

\=elleeli= il Reduccion del consumo energético (a)

\/l=lsller=ilari= 0= Tasa de reciclaje de residuos en
las actividades

: de la organizacion (b)
Social
Formacion interna y sensibilizacion
Soiel sobre sostenibilidad (c)
Calidad y satisfaccion con los servicios
e prestados (d)
Digitalizacion de los procesos (e)

Numero de certificaciones
medioambientales

obtenidas (f)

Econdmico

Consumo mensual de electricidad

Porcentaje de residuos reciclados en
actividades de la empresa

Numero anual de sesiones de

formacion interna sobre sostenibilidad
indice de satisfaccion de los beneficiarios
con respecto a los servicios prestados
Porcentaje de procesos organizativos
digitalizados

Numero de certificaciones
medioambientales

obtenidas (ISO 14001, etiquetas
ecoldgicas, etc.)

%

Numero

Escala de 1
ab
%

Numero

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.

> Consumo mensual de electricidad

(kwh)

(Cantidad de residuos reciclados
/ Residuos

totales generados) x 100

> Sesiones de formacién impartidas

al afo

> Puntuaciones otorgadas / Numero total
de respuestas x 100

(Numero de procesos digitalizados /
Numero total de procesos) x 100

> Certificaciones medioambientales
obtenidas



Cofinanciado por
la Unién Europea

Capitulo 3 - Objetivos SMART

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 3.1 - Definir los objetivos

Cofinanciado por
la Unién Europea

La planificacidon de los objetivos debe sequir el principio SMART.
S - Especifico: objetivo
M - Medible: con un indicador medible

A - Alcanzable; realista @

H Con un plazo
Medible Alcanzable Relevante Son un plazo

Especifico

R - Relevante: relevante para la organizacién

T - Temporal: con un plazo definido

Ejemplo:

«Reducir en un 30 % el consumo de papel de la organizacién a lo largo del préximo afio».

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




Cofinanciado por
the European Union

SOl

Tema 3.1: Definir los objetivos

Objetivo / Accién / Actividad Responsable Recursos Indicador Objetivo de desarrollo

Tema

o asociado
prioritario

Reducir el consumo de Instala sensores de Coordinador de TI Marzo de 2025 1.200 €, asistencia Reduccién del 15 % del ODS 7 - Energia

electricidad consumo de electricidad

movimiento y técnico limpia y asequible
temporizadores (kwh)

Aumentar la tasa de Instalar puntos de recogida Equipo logistico Abril de 2025 800 €, material El 75 % de los residuos se ODS 12 - Consumo y

reciclaje . ] . . produccion
de recogida selectiva y impartir e rnEtive e 5 e
responsables
: formacién al personal.
Fomentar la igualdad P Coordinacién Junio de 2025 Asesoramiento Aumento del 30 % de las ODS 5 - Igualdad de
elelsfSnladerpl ol sllicielso [ Revisar las politicas de mujeres en puestos de género
o de recursos humanos
iderazgo e e o
g contratacién y seleccién de direccién

Formar al personal Impartir 6 sesiones de Recursos humanos / Diciembre de 2025 24 horas de 90 % de satisfaccion ODS 4 - Educaciéon de

sobre las practicas ESG g ;
formacion interna Formador externo formacion de los participantes calidad

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Cofinanciado por

the European Union

Tema 3.1: Definir los objetivos

Objetivo / Tema Accién / Actividad Responsable Recursos Indicador Objetivo de desarrollo
prioritario asociado

Aumentar la
financiacion para las
zonas verdes
Reducir el uso del
papel en los servicios

administrativos

Reforzar las contrataciones

sostenibles

Aumentar la
financiacion para las

zonas verdes

Presentar las solicitudes de
financiacion para proyectos

medioambientales

Equipo del proyecto

Servicios

Implementar firmas digitales

administrativos

y el almacenamiento en la nube

Establecer colaboraciones

con proveedores locales certificados

Presentacién de las solicitudes de

financiacion para proyectos

medioambientales

Departamento

Financiero

Equipo del proyecto

En curso

Julio de 2025

Noviembre de 2025

En curso

Tiempo de trabajo del

equipo, asesoramiento

Software de gestion
documental

Base de datos de
proveedores

actualizada

Tiempo de trabajo del

equipo, asesoramiento

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.

Se han asignado 25
000 euros

para proyectos
ecoldgicos.

Reduccion del 40 %
del consumo de papel
en formato A4.

El 50 % de los contratos se
firmados con proveedores
locales

Se han destinado 25
000 euros

para proyectos ecolégicos

ODS 17 - Alianzas

para los objetivos

ODS 13 - Medidas para
el clima

ODS 8 - Trabajo
digno y crecimiento
econémico

ODS 17 - Alianzas

para los objetivos




Cofinanciado por
la Unién Europea

Capitulo 4 - Aplicaciones
practicas

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Union Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 4.1 - Ejercicios practicos

Partiendo de cuatro temas prioritarios, relevantes para vuestra organizacién y de gran valor para
las partes interesadas, elaborad un pequefio plan de sostenibilidad. Utilizad los elementos de la
tabla que figura a continuacion (podéis utilizar los ejemplos del ejercicio del submdédulo anterior):

Prioridad | Accion Responsable Plazo Recursos Indicador Férmula Objetivo de
~ . desarrollo
sostenible
asociado

Cofinanciado por
la Union Europea

Una vez completado el miniplan, algunos participantes compartiran sus ejemplos con el grupo.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.



Cofinanciado por
la Unién Europea

Capitulo 5 - Conclusion de la
sesion

Aviso legal: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién Europea ni las de la
Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Tema 5.1 - Conclusion y evaluacion

Cofinanciado por
la Union Europea

Ideas clave de la sesidn

v El plan anual transforma el diagndstico en acciones concretas
v Ayuda a definir las prioridades estratégicas

v Organiza las responsabilidades y los recursos

v Facilita el seguimiento del impacto

Evaluacion

Responde al breve cuestionario sobre esta sesion
(mediante codigo QR o enlace)
https://forms.gle/cLUpfYESBOCBvSDWS

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Bibliografia

Cofinanciado por
la Union Europea

Capitulo 1: Del diagnéstico a la planificacién

Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.
Epstein, M. J. y Buhovac, A. R. (2014). Hacer que la sostenibilidad funcione: mejores practicas en la gestion y
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Biernacki, P. (2023). Directrices sobre la doble materialidad.

Capitulo 2 - Herramientas de planificacién

GRI - Global Reporting Initiative. (2021). Normas GRI.
Biernacki, P. (2023). Directrices sobre la doble materialidad.
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Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.
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Bibliografia

Cofinanciado por
la Union Europea

Capitulo 3 - Objetivos SMART

Doran, G. T. (1981). Hay una forma S.M.A.R.T. de redactar las metas y los objetivos de la direccion. Management
Review, 70(11), 35-36.

Bryson, J. M. (2018). Planificacion estratégica para organizaciones publicas y sin animo de lucro (5.2 ed.). Jossey-Bass.
Epstein, M. ]J. y Buhovac, A. R. (2014). Como hacer que la sostenibilidad funcione.

Capitulo 4 - Aplicaciones practicas

Muralidhar, K. (2020). Sostenibilidad y transformacién organizativa. Springer.
Bryson, J. M. (2018). Planificacion estratégica para organizaciones publicas y sin animo de lucro.

Descargo de responsabilidad: Financiado por la Unién Europea. No obstante, las opiniones expresadas son exclusivamente las del autor o autores y no reflejan necesariamente las de la Unién
Europea ni las de la Agencia Europea de Educacién y Cultura (EACEA). Ni la Unién Europea ni la EACEA se hacen responsables de dichas opiniones.




