Co-funded by
the European Union

Manual E-Operacional
para a sustentabilidade
Organizacional

OO

Disclaimer: Financiado pela Unido Europeia. Os pontos de vista e as opiniGes expressas sdo as do(s) autor(es)
ndo refletem necessariamente a posi¢ao da Unido Europeia ou da Agéncia de Execugdo Europeia da Educagao e
da Cultura (EACEA). Nem a Unido Europeia nem a EACEA podem ser tidos como responsaveis por essas opinides.

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



indice

O T oo [UTor Lo JRu TR 3
2. Enquadramento Estratégico e Contextual do E-Manual .........oooviiiiiiiiiiiieceeeeeccceeeeeeeeei 3
3. Objetivos de Aprendizagem do E-Manual .....cccevveiiiiiiiciieeeeeee e 5
4. Estrutura do Manual Digital Operacional para a Sustentabilidade Organizacional ......................... 5
5. PILAR 1: Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional...........cccccooiiiiiiiiiiiiiiii e 8
5.1. Andlise da Situacdo Atual (Benchmarking) ........ooouviieiiiiiii e 9
5.1.1. Benchmarking: Comparacdo com Organizacdes de Referéncia .......cccccooeeiviiiiin, 10

5.2. Identificacdo de Lacunas e Oportunidades de Melhoria .........coooeiiiiiiiiiiiieecceeeeee e, 11
5.2.1. Identificacdo e Envolvimento das Partes INteressadas........ccvveevvvvvvreiieee e, 13
5.3. Temas-Chave de Sustentabilidade. ........c.oooiiiiiiiiii e 16
5.4. Matriz de Priorizagca@o @ TEMAS .....ueviiieiieeeeeeeeeeeeee e, 18
5.5. Definicdo de Indicadores de Sustentabilidade .........cccoooiiiiiiiii i, 20
5.6. Planeamento de AGGES € INICIAtIVAS .....eiiii i, 22
5.7. 0rgamento @ RECUISOS .....viuiiiii et e e e e e e e e eeeeeeaaraaes 24
5.8. Implementacdo € MONItOMZACA0D. .. ..uuiiii i, 27

6. PILAR 2: Relatorio de Sustentabilidade N30 FINaNCeira........cocvoviiiiiiiiiiicce e 31
6.1. Declaracdo de Intengdes e Compromisso POITICO.......covuvvviiiiiiiiiiiieee e, 32
6.2. Processo de Aprovacado dos TEMAS ..coooeeiiiiii i 34
6.3. Recolha de Dad0s € EVIAENCIAS. .. ..iiuiiiiiiiieiie e 36
6.4. Analise de Impacto e Matriz de Materialidade..........oooiiii e, 38
6.5. Estratégias de Continuidade e Iniciativas FULUras .......cccouvviiiiiiiiiiii e, 40
6.6. Parcerias € Colaboragles LOCAIS ....uuuiiii it 42
6.7. Educacdo e Formacgao Organizacional........occuvvviiiiiii i, 45

7. Ligacdo Operacional entre o Planeamento e o Reporte de Sustentabilidade ............coooovvevvnnnen. 47
7.1. Tabela de Articulacdo entre 0 PILAR 1 @ O PILAR 2..iiiiiiiiiiiiieee e, 49
7.2. Tabela de Relacdo de Outputs: PILAR 1T = PILAR 2 .oviiiiiiiiiiiecceeeeeeee e 50
7.3. Tabela de Relagd@o: PILAR 1 =D PILAR 2 .iiiiiiiiiee ettt 51
8. CONSIAEIACOES FINGIS .ottt e e e 52
9. Refer@ncias BiblOgrafiCas . ...uuu i e, 53
AANIEXOS .ttt o4ttt e e ettt e e e e et e e e e e e 54

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



1. Introducado

Seguindo o Guia Digital Estratégico para a Sustentabilidade Organizacional, e perante as crescentes
exigéncias associadas a praticas organizacionais responsaveis e sustentaveis, o Manual Digital
Operacional para a Sustentabilidade Organizacional— doravante designado simplesmente por E-
Manual — surge como uma ferramenta pratica, acessivel e orientada para apoiar organizagdes nao-
governamentais (ONG) e associacGes no seu caminho rumo a transformacdo sustentavel e a
inovacdo. Este manual procura dotar as organizacBes de base comunitdria de orientagdes,
ferramentas e exemplos de boas praticas organizacionais sustentaveis, promovendo uma abordagem
holistica a gestdo sustentavel — mais eficiente, ética e alinhada com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 (United Nations, 2015).

A elaboracdo deste manual responde a necessidade urgente de reforcar a capacidade do terceiro
setor para planear, implementar e reportar a sustentabilidade ndo financeira, num contexto marcado
por desafios cada vez mais complexos — desde as transicGes verde e digital até ao reforgco dos
mecanismos de transparéncia, responsabilizacdo e participacdo ativa das comunidades. Neste
cenario, a transformacdo sustentdvel estratégica configura-se como um elemento essencial para a
sobrevivéncia e o desenvolvimento das organizacdes, garantindo ndo apenas a sua adaptacdo as
novas realidades socioambientais, mas também a criacdo de valor social e ambiental duradouro
(Rifkin, 2019). A adocdo de praticas sustentdveis nos processos internos permite, entre outros
beneficios, uma gestdo mais eficaz dos recursos, maior alcance das iniciativas e um envolvimento
mais solido com as partes interessadas — aspetos determinantes para o sucesso organizacional a
longo prazo.

Uma das principais inova¢Ges deste manual é a integracao do conceito de Dupla Materialidade, tal
como apresentado nas Diretrizes de Dupla Materialidadede Piotr Biernacki (2023). Este conceito,
atualmente incorporado na Diretiva de Relato de Sustentabilidade Empresarial (CSRD) da Unido
Europeia, propde uma andlise dual do impacto organizacional: por um lado, avalia de que forma
fatores externos — ambientais, sociais e econémicos — influenciam as atividades da organizacao;
por outro, analisa como as operacgdes da propria organizacdo afetam o ambiente e a sociedade.
Embora este enquadramento ainda ndo seja obrigatorio para grande parte das entidades do terceiro
setor, a sua aplicacdo pode posiciona-las na linha da frente da sustentabilidade, permitindo-lhes
alinhar-se com padrdes elevados de responsabilidade, maximizar o impacto positivo das suas acdes
e afirmar-se como agentes de mudanca transformadora (Biernacki, 2023).

Este manual destina-se a todas as entidades do setor social e solidario que ambicionam adotar uma
estratégia de inovacdo responsavel e sustentavel, ajustada as exigéncias contemporaneas e aos
desafios emergentes que enfrentamos coletivamente. Espera-se que este recurso contribua para o
fortalecimento interno das organizacdes e para o aumento da sua capacidade de gerar impactos
sociais e ambientais positivos — ndo apenas no ambito das suas operacdes diretas, mas também nas
comunidades e territérios onde atuam. Ao implementar as praticas aqui apresentadas, as
organizacGes ndo so reforcardo o seu desempenho e resiliéncia, como também desempenhardo um
papel fundamental na construgdo de um futuro mais justo, inclusivo e sustentavel.

2. Enquadramento Estratégico e Contextual do E-Manual
Estamos a viver um momento histérico marcado por profundas transicdes ecoldgicas e digitais que

desafiam todos os setores da sociedade — incluindo o terceiro setor — a repensar os seus modelos
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de atuacdo e criacdo de valor. As organizacGes da economia social, como associacbes e ONG,
desempenham um papel vital na promoc¢do da coesdo social, da inclusdo e do desenvolvimento
sustentavel, enfrentando simultaneamente exigéncias crescentes de profissionalizacao,
transparéncia e alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Nac¢des Unidas (UN, 2015).

Neste contexto de transformacdo e exigéncias crescentes, torna-se essencial que estas entidades
adotem ferramentas estratégicas de planeamento e monitorizacdo que lhes permitam gerir os seus
impactos de forma integrada, ética e eficaz. Este Manual Digital Operacional para a Sustentabilidade
Organizacional responde a essa necessidade ao oferecer um conjunto de orientagdes, praticas e
recursos digitais que apoiam as organizacdes a estruturar e operacionalizar os seus compromissos de
sustentabilidade com base numa abordagem participativa, fundamentada em evidéncias e alinhada
com as melhores praticas europeias em ESG (Environmental, Social, and Governance).

A transformacdo digital, combinada com a transi¢do verde, representa simultaneamente um desafio
e uma oportunidade estratégica.

A nivel europeu, ferramentas como o GreenComp — European Sustainability Competence Framework
(Bianchi et al., 2022) e a Diretiva de Relato de Sustentabilidade Empresarial (CSRD) reforcam a
importancia da adocdo de metodologias que ndo apenas permitam o reporte, mas também o
planeamento e a antecipagdo dos impactos das atividades organizacionais no ambiente e na
sociedade. Embora as organizac®es do terceiro setor ndo estejam legalmente obrigadas a cumprir
esta diretiva, a adocdo voluntaria de praticas alinhadas com estes referenciais pode aumentar a
credibilidade institucional e facilitar o acesso a financiamento, parcerias e reconhecimento publico.
A introducdo do conceito de Dupla Materialidade, tal como apresentado nas Diretrizes de Dupla
Materialidade de Piotr Biernacki (2023), constitui um dos pilares inovadores deste manual. Esta
abordagem reconhece que a sustentabilidade organizacional deve ser analisada a partir de duas
perspetivas complementares: outside-in (como as mudancas ambientais, sociais ou econdémicas
afetam a organizacdo) e inside-out (como a organizagdo impacta o seu ecossistema externo). Esta
visdo dual é cada vez mais considerada essencial na formulacdo de estratégias organizacionais
integradas, pois oferece uma compreensdo mais holistica e robusta do papel da organizagdo no seu
contexto socioambiental (Biernacki, 2023; Eccles & Krzus, 2018).

O conceito de materialidade — e a sua evolugdo para a dupla materialidade — representa, segundo
Eccles e Krzus (2018), uma mudanca de paradigma na forma como as organiza¢des percecionam os
seus impactos e responsabilidades, promovendo uma visdo sistémica da sustentabilidade.
Paralelamente, a literacia ecoldgica e a competéncia digital emergem como capacidades-chave para
profissionais e dirigentes das organizacBes sociais, conforme proposto por Sterling (2001) e
posteriormente aprofundado no enquadramento GreenComp (Bianchi et al., 2022). A formacdo
continua e o desenvolvimento de competéncias digitais tornam-se, assim, dimensdes estruturantes
de uma inovacgdo organizacional responsavel.

Deste modo, este manual orienta-se por um duplo propdsito: capacitar as organiza¢des para atuarem
de forma mais sustentdvel e torna-las mais resilientes e inovadoras num ambiente em rdpida
mudanca. Ao propor metodologias claras e acessiveis, alinhadas com recomendacdes europeias e
internacionais, este recurso pretende reforcar o posicionamento estratégico das entidades do
terceiro setor, ampliando a sua capacidade de gerar impacto positivo e sustentdvel nas comunidades
e territorios onde atuam.
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3. Objetivos de Aprendizagem do E-Manual
Este manual pretende dotar as organizacdes do terceiro setor das competéncias necessarias para

integrar a transformacdo sustentdavel na sua gestdo, com énfase nas boas prdticas e na
responsabilidade social e ambiental.

— Compreender os Principios da Sustentabilidade Organizacional: O manual apoia as organizacdes
na compreensdo dos principios da sustentabilidade, destacando a aplicagcdo dos ODS e a importancia
da responsabilidade ambiental. As entidades sdo incentivadas a integrar praticas sustentaveis na sua
gestdo estratégica e operacional.

— Desenvolver Competéncias para a Transformacdo Sustentavel: As organizacdes serdo capacitadas
para adquirir competéncias essenciais que lhes permitam gerir recursos de forma eficiente e
maximizar o seu impacto social e ambiental positivo.

— Integrar a Dupla Materialidade na Gestdo: A abordagem da Dupla Materialidade, tal como
apresentada nas Diretrizes de Dupla Materialidade (Biernacki, 2023), sera incorporada nos processos
estratégicos. As organizacdes aprenderdo a avaliar impactos internos e externos e a alinhar-se com
a Diretiva CSRD.

— Reforcar a Transparéncia e o Envolvimento das Partes Interessadas: O manual disponibiliza
ferramentas para desenvolver relatérios claros de sustentabilidade ndo financeira, promovendo
transparéncia, responsabilizacdo e o envolvimento das comunidades.

- Gerar Impacto Positivo nas Comunidades: As organizagdes serdo orientadas para implementar
projetos sustentaveis que respondam as necessidades locais, reforcem parcerias e contribuam para
mudancas sociais e ambientais duradouras.

4. Estrutura do Manual Digital Operacional para a Sustentabilidade Organizacional

O Manual Digital Operacional para a Sustentabilidade Organizacional (E-Manual) foi concebido com
uma estrutura clara e funcional para apoiar as organiza¢fes do terceiro setor e de base comunitdria
na integracdo progressiva de praticas de sustentabilidade, tanto nos seus processos internos de
gestdo como na comunicagao externa do seu impacto.

Assente num modelo ciclico — planeamento, implementacdo, avaliagdo e melhoria continua — o
manual orienta as organiza¢cGes no desenvolvimento de estratégias sustentaveis adaptadas aos seus
contextos especificos e a sua capacidade operacional.

O E-Manual esta estruturado em torno de dois pilares tematicos centrais:

— Pilar 1: Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional — Centrado no planeamento estratégico e
na implementacao de acdes concretas alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel
(ODS) das NagGes Unidas, visando otimizar o uso de recursos e reforcar o envolvimento das partes
interessadas.

— Pilar 2: Relatério de Sustentabilidade Nao Financeira — Dedicado ao reporte transparente dos
impactos, resultados e compromissos de longo prazo da organizacdo, reforcando a credibilidade
junto de financiadores, parceiros e da comunidade em geral.

Ambos os pilares estdo alinhados com a Diretiva de Relato de Sustentabilidade Empresarial (CSRD)
da Unido Europeia, que introduz novos padrdes de reporte baseados no principio da Dupla
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Materialidade. Embora o cumprimento desta diretiva ainda ndo seja obrigatdrio para a maioria das
organizacGes do terceiro setor e de base comunitaria, a sua ado¢cdo voluntaria pode melhorar
significativamente a governacao, a transparéncia e o impacto global.

Ao longo do E-Manual, os leitores encontrardo frequentemente o simbolo %, que assinala
ferramentas praticas concebidas para apoiar a criagdo do Modelo de Plano Anual de Sustentabilidade
Organizacional e do Modelo de Relatério de Sustentabilidade Ndo Financeira.

No inicio do manual, os leitores sdo convidados a descarregar estes modelos e a preenché-los
progressivamente a medida que avangam na leitura — ao seu préprio ritmo e em consonancia com
o respetivo percurso de aprendizagem.

Em cada secgdo relevante, o simbolo %€ surge ao lado das tabelas ou ferramentas especificas a utilizar
no Plano ou no Relatdrio. Cada ferramenta é acompanhada por um cédigo QR, que permite o acesso
direto a recursos descarregaveis. Estes incluem versGes alternativas e mais visuais das tabelas e
ferramentas apresentadas no E-Manual — modelos personalizdveis que incentivam maior
criatividade na apresentacdo dos resultados esperados (Plano e Relatério).

Esta abordagem modular e orientada para a agdo permite que as organizacdes construam e refinem
gradualmente as suas ferramentas de sustentabilidade, promovendo simultaneamente a inovacao e
a personalizacdo, para além dos formatos padronizados.

Finalmente, deixamos um convite caloroso e entusiastico para que participe ativamente nesta cultura
emergente e nesta dindmica comunidade de pratica.

Ao concluir este E-Manual, incentivamo-lo ndo apenas a refletir sobre o seu percurso, mas também
a dar um passo ousado: partilhar o seu Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional e o seu
Relatdrio de Sustentabilidade Ndo Financeira com os parceiros do projeto e com a rede alargada.
Ao fazé-lo, contribui para um movimento coletivo de mudanga — inspirando outras organizacdes,
trocando experiéncias valiosas e ampliando a visibilidade do trabalho das organizacGes de base
comunitaria e do terceiro setor em toda a Europa.

A sua contribuicdo pode ajudar a construir uma nova geracdo de organizagdes sustentaveis que
lideram pelo exemplo, abracam a inovacao e constroem comunidades mais fortes e resilientes.

Ndo guarde os seus resultados s para si — seja uma voz de transformacdo, uma fonte de
conhecimento e um motor de colaboragdo. Juntos, podemos fazer da sustentabilidade ndo apenas
um conceito, mas uma realidade viva, partilhada e em crescimento

¥4 Submeta os seus resultados (outputs) e junte-se 8 comunidade através dos contactos disponiveis
no site oficial do projeto: www.soiproject.eu
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5. PILAR 1: Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional
Este pilar centra-se na criacdo e execucdo de um plano anual que organiza as acles de
sustentabilidade dentro da organizacdo. A estrutura detalhada deste plano inclui os seguintes

subpontos integrados num circuito adequado:

Diagnéstico Organizacional

Seccdo 5.1.: Nesta fase, a organizacgdo realiza
uma analise interna, avaliando as suas

Identificacdo e Envolvimento das Partes
Interessadas

Seccdo 5.2.: S3o mapeadas as principai

S

praticas actuais de sustentabilidade e
identificando pontos fortes, d&reas e
oportunidades de desenvolvimento.

partes interessadas internas e externas,
que sdo envolvidas através de métodos
participativos (e.g., inquéritos, entrevistas,
grupos fociais) para recolher contributos e

definir prioridades de sustentabilidad
com base nas suas expectativas
necessidades.

e
e

!

Temas-Chave de Sustentabilidade

Seccdo 5.3: A organizacdo define os seus
temas prioritdrios de sustentabilidade,
alinhando-os com os Objetivos de
Desenvolvimentos Sustentavel (ODSs) das
Nacdes Unidas e com as grandes agendas
de sustentabilidade locais ou globais

Matriz de Priorizacdo de Temas

Secgdo 5.4.: E elaborada uma matriz de
materialidade para avaliar e hierarquizar os
temas de sustentabilidade com base no seu
impacto e na sua relevancia para as partes
interessadas, apoiando a tomada de
decisOes estratégicas.

relevantes

Definicdo de Indicadores de Sustentabilidade

Seccdo 5.5.: S3o estabelecidos indicadores
de desempenho claros e mensuraveis
(quantitativos e qualitativos), utilizando o
modelo SMART para monitorizar o
progresso em direcdo aos objetivos
definidos.

Planeamento de Acdes e Iniciativas

Seccdo 5.6.: E elaborado um plano de aci
detalhado, que descreve
especificas, responsaveis, prazos
recursos associados.

o

iniciativas

e

!

Orgcamento e Recursos

Secgdo 5.7.: O plano inclui uma visdo geral
dos recursos financeiros, humanos e
materiais, bem como das fontes de
financiamento necessarias para garantir a
viabilidade e a implementacdo eficaz das
acoes.

Implementacdo e Monitorizagdo

Seccdo 5.8.: E estabelecido um sistema de

monitorizagdo  para acompanhar

(0]

progresso, avaliar resultados, realizar

ajustes  necessarios e  garantir
transparéncia  através de

periddicas de reporte.

a

revisoes
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5.1. Andlise da Situacdo Atual (Benchmarking)
A andlise da situagcdo atual é o ponto de partida essencial para qualquer estratégia de

sustentabilidade organizacional. Nesta fase, o objetivo é obter uma compreensdo aprofundada do
estado atual da organizacdo no que diz respeito a politicas, praticas e recursos relacionados com a
sustentabilidade — abrangendo as dimensdes ambiental, social, econdmica e digital — de modo a
estabelecer uma base realista e contextualizada sobre a qual sera construido o plano de acgdo.
Este processo envolve trés etapas essenciais:

1. Diagndstico interno: uma avaliagdo sistematica do que ja existe dentro da organizacgdo.

2. Benchmarking externo: comparagao com boas praticas ou entidades semelhantes.
3. Identificacdo de lacunas e oportunidades: andlise critica para priorizar areas de melhoria.

1. Avaliacdo Interna: Politicas, Praticas e Recursos Existentes

O diagndstico interno é o primeiro passo. Envolve a realizagcdo de um levantamento detalhado das
iniciativas ja existentes, das politicas formais e informais, dos recursos materiais, humanos e
tecnoldgicos  disponiveis, bem como das praticas organizacionais do dia a dia.
Esta autoavaliacdo permite determinar o nivel de maturidade da organizacdo em matéria de
sustentabilidade e identificar as areas onde ja existem boas praticas que devem ser valorizadas e
reforcadas.

X Ferramenta sugerida: Lista de Verificagdo do Diagnéstico Interno

Area Tema Pratica Existente Formalizada? Implementad | Observacdes
a na Pratica?
Ambiental Gestdo de Separagdo de residuos Nao Sim Falta de
residuos reciclaveis (informalmen | sinalética
te) adequada
Ambiental Compras Politica de compras Parcial Parcial Necessidade de
sustentaveis verdes e locais criar  critérios
objetivos
Social Inclusdo social Participagdo de grupos Ndo Parcial Auséncia de
sub-representado politica formal
Social lgualdade  de @ Equipa inclui membros Ndo Parcial Auséncia de
género na de ambos os géneros politica formal
composicdo da
equipa
Econdmica Orgamento para = Nenhum  orcamento Ndo Ndo Auséncia de
sustentabilidade especificamente politica formal
destinado a
sustentabilidade
Econdmica Parcerias Aumento da procura Parcial Parcial Necessidade de
sustentaveis de parcerias analisar o
com impacto = sustentaveis com impacto
positivo impacto positivo
Digital Utilizagdo de Utilizagdo do Trello Sim Sim Comunicagdo
plataformas mais fluida
digitais entre 0s
colaborativas membros da
(ex.: Google equipa
Drive, Trello)
Digital Gestdo Gestao documental = Sim Parcial Necessidade de
documental parcial melhorar
digitalizada
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Digital Comunicagdo Inexistente Ndo Ndo Necessidade de

online com incluir na

transparéncia politica

das atividades institucional

Digital Ferramentas Utilizagdo de | Nédo Parcial Necessidade de

para recolha de formularios (ex.: incluir na

dados de Google Forms) politica

impacto  (ex.: institucional

formularios,

dashboards)
T T T T e e 1
: Para utlllzar e descarregar gratuitamente outros exemplos desta ferramenta, clique aqui. :
I https://drive.google.com/drive/folders/1eWnVyQoYNxPvIR86aENsPubOJxCA7py1?hl=it I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
! |

5.1.1. Benchmarking: Comparacdo com OrganizacGes de Referéncia
O benchmarking consiste em observar e comparar a organiza¢gdo com outras que atuam no mesmo

setor ou que sdo reconhecidas por boas praticas, identificando padrdes desejdveis e estratégias
inspiradoras. O objetivo é aprender com outros exemplos, reconhecer tendéncias e adaptar
inovacdes ao contexto local.

Segundo Camp (1989), o benchmarking é “um processo continuo de medicdo e comparacdo com o0s
melhores do setor, com vista a alcancar um desempenho superior”. Esta pratica € essencial para a
melhoria organizacional sustentavel e baseada em evidéncias.

Fontes para benchmarking:

e Relatodrios publicos de sustentabilidade (ex.: relatérios GRI de ONG nacionais e internacionais)
¢ OrientagOes de politicas publicas (ex.: Estratégia Nacional para o Desenvolvimento Sustentavel)
 Plataformas de boas praticas (ex.: Eco-Escolas, European Circular Economy Stakeholder Platform)
Exemplo pratico:

Uma associacdo juvenil portuguesa analisa o plano de sustentabilidade de uma organizacdo
congénere em Espanha e identifica que esta utiliza dashboards interativos para comunicar, em tempo
real, o seu impacto ambiental. A associagdo percebe que esta ferramenta pode ser replicada nos seus
projetos comunitarios, promovendo maior transparéncia e envolvimento publico.

X Ferramenta sugerida: Modelo de Benchmarking

Tema Organizagdo de Boa Prética Observada Possivel  Adaptagdo
Referéncia na Nossa ONG
Comunicagdo ONG X (Barcelona) | Relatérios digitais com infografias = Sim, utilizando Canva
animadas ou Infogram
Mobilidade ONG'Y (Bari) Apoio ao uso de bicicleta por voluntarios = Sim, através de um

protocolo local
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Energia
Voluntariado
Compras
Sustentaveis

Transparéncia

Acessibilidade

Associagdo Z
(Porto)
Fundacdo A
(Barcelona)
Cooperativa B
(Amesterdao)
Associagdo C
(Berlim)

ONG D (Lisboa)

Monitorizacdo em real do
consumo de energia

Portal digital de gestdo de voluntarios
com horarios personalizados

Plataforma de compras com critérios
ambientais e sociais

Mapa interativo georreferenciado do
impacto no website

Versdo acessivel de materiais (facil de

ler) + intérprete de lingua gestual

tempo

Parcial, com
técnico externo
Sim

apoio

Sim

Sim, com parcerias
tecnoldgicas
Sim

Formagdo Fundagdo E (Mildo) @ Programa de e-learning sobre ESG paraa @ Sim, com adaptagdo
Interna equipa de conteudos
Residuos Eco-Instituto F Certificacdo “Evento Verde” com metas Sim

(Madrid) de reducdo de residuos
Inclusdo Digital Rede Solidaria G Programa de capacitacdo digital para Sim

(Porto) utilizadores e publico em geral

Para utlllzar e descarregar gratuitamente outros exemplos desta ferramenta, clique aqui
https://drive.google.com/drive/folders/1tzKagLIhV3muASgxBZKp-f-vks57QbMe?hl=it

5.2. Identificagdo de Lacunas e Oportunidades de Melhoria
Apds concluidas as fases de diagndstico interno e benchmarking externo, a organizacdo deve avancar

para a identificacdo sistematica de lacunas e oportunidades de melhoria. Esta etapa é fundamental
para transformar dados e observagdes em agdes estratégicas concretas, alinhadas com os valores e
objetivos institucionais.

As lacunas referem-se a praticas inexistentes, desatualizadas ou insuficientemente estruturadas no
dominio da sustentabilidade organizacional. Podem resultar da auséncia de politicas formais, da falta
de indicadores de desempenho, de um envolvimento insuficiente das partes interessadas ou da ndo
utilizacdo de tecnologias adequadas a uma gestdo sustentavel.

As oportunidades de melhoria, por outro lado, indicam possibilidades reais de inovar, reforcar ou
expandir praticas ja existentes — com base em tendéncias, boas praticas externas ou novos recursos
emergentes.

¢ Ferramenta sugerida: Matriz SWOT — Sustentabilidade Organizacional

A Matriz SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas) é uma ferramenta estratégica que
ajuda a sintetizar e organizar o diagndstico realizado nas fases anteriores. Ao cruzar as forgas internas
com as oportunidades externas — e as fraguezas com as ameacas — a organizacdo pode definir
prioridades claras, estabelecer acdes estratégicas de melhoria e potenciar os seus recursos com base
em evidéncias.
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FORGAS (INTERNAS) FRAQUEZAS (INTERNAS)

Equipa motivada, com consciéncia ambiental e social

Falta de politicas formais de sustentabilidade

Forte ligacdo a comunidade e reconhecimento local

Auséncia de indicadores para monitorizar impactos
sociais e ambientais

Experiéncia comprovada em  projetos de

voluntariado

de
plataformas colaborativas)

Subutilizagdo ferramentas  digitais  (ex.:

Capacidade de envolver jovens e grupos vulneraveis

Comunicacdo externa limitada e pouco atrativa

Programas europeus de financiamento para a
transicao verde e digital

OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMEACAS (EXTERNAS)

Aumento das exigéncias legais e de reporte nao
financeiro (CSRD, ODS, ESG)

Boas praticas observadas em ONG nacionais e
internacionais

Perda de competitividade face a organizacdes com
reporte mais robusto

Plataformas digitais gratuitas para gestdo e

transparéncia

Reducdo do apoio publico sem evidéncias claras de
impacto

Crescente valorizacdo da sustentabilidade por

parceiros e financiadores

Riscos reputacionais caso ndo exista alinhamento
com critérios ESG

ara utlllzar e descarregar gratuitamente outros exemplos desta ferramenta, clique aqui
ttps://drive.google.com/drive/folders/1gKpcirG7w7RvZMxwR- OebrzXUQgOmv6?hl=it

> O

Como Utilizar a Matriz SWOT

Depois de preenchida, a matriz pode ser utilizada para:

e Priorizar dreas criticas de intervengao, cruzando as fraquezas mais relevantes com as ameagas

mais urgentes;

e Potenciar forcas e oportunidades para criar estratégias de curto e médio prazo, baseadas nos

recursos ja existentes;

e Definir planos de acdo adaptativos que considerem tanto o contexto interno como o externo

da organizacao;

e Comunicar de forma clara com equipas, parceiros e financiadores, demonstrando uma
abordagem estruturada a sustentabilidade.

Recomendacgdes Praticas:

e Envolver diferentes membros da equipa e partes interessadas na construcdo da matriz;

e Atualizar a matriz anualmente ou sempre que ocorram mudancas relevantes no contexto

organizacional;

e Utilizar a matriz como base para o planeamento estratégico e para a elaboracdo dos relatérios

de sustentabilidade.
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5.2.1. Identificacdo e Envolvimento das Partes Interessadas

Identificar e envolver as partes interessadas é uma etapa essencial na construcdo de um plano de
sustentabilidade. As partes interessadas — definidas como individuos, grupos ou entidades que
afetam ou sdo afetados pelas acBes da organizacdo (Freeman, 1984) — desempenham um papel
central no sucesso e na legitimidade das iniciativas de sustentabilidade. O seu envolvimento ajuda a
garantir que a estratégia de sustentabilidade esteja ndo so alinhada com os valores internos, mas
também atenta as expectativas, necessidades e preocupagdes da comunidade em geral.

De acordo com a AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AccountAbility, 2015), um
envolvimento eficaz reforca a transparéncia, promove a confianca e conduz a melhores decisdes e a
um desempenho sustentavel de longo prazo.

Mapeamento de Partes Interessadas (Internas e Externas)

O primeiro passo no envolvimento das partes interessadas consiste em mapear os individuos ou
grupos relevantes para a agenda de sustentabilidade da organizacdo. Habitualmente, estes sdo
agrupados em duas categorias:

e Partes interessadas internas: equipa técnica, membros da direcdo, voluntdrios, comités
internos e equipas de projeto;

e Partes interessadas externas: beneficidrios, financiadores, parceiros comunitarios, entidades
governamentais, fornecedores, empresas locais, meios de comunicacdo social e organizacdes
da sociedade civil.

Um mapa de partes interessadas ajuda a visualizar estes atores em funcdo do seu nivel de influéncia
e interesse, orientando decisGes sobre como priorizar os esforcos de envolvimento.
Exemplo: Mapa de Partes Interessadas para uma ONG Local

Parte Interessada Tipo Nivel de Influéncia = Nivel de Interesse = Prioridade de
(0a10) (0a10) Envolvimento

Equipa (a) Interna Alto (8) Alto (8) Envolver ativamente

Lideres comunitdrios locais (b) = Externa Alto (8) Médio (6) Consultar

Beneficidrios (c) Externa Médio (6) Alto (8) Envolver

Entidades financiadoras (d) Externa Alto (8) Alto (8) Colaborar de perto

Municipio local (e) Externa Médio (6) Médio (6) Informar

Esta classificacdo pode ser visualizada numa Matriz Poder/Interesse (Eden & Ackermann, 1998),
ajudando a definir a estratégia de envolvimento para cada grupo de partes interessadas.

Matriz Influéncia/Interesse — Envolvimento das Partes Interessadas

Matriz Poder/Interesse

10 (© (a); (d)

() (b)

Nivel de Interesse

2 4 6 8 10
Nivel de Influéncia
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Esta matriz ajuda a posicionar cada parte interessada com base em dois critérios fundamentais:
¢ Influéncia: o grau de poder ou capacidade de afetar as decisGes da organizagao;
e |Interesse: o nivel de envolvimento, impacto ou preocupacao relativamente aos resultados da
sustentabilidade organizacional.

Interpretacdo dos Quadrantes

Alta Influéncia / Alto Interesse (quadrante superior direito):

— Colaborar ativamente — ex.: equipa técnica, entidades financiadoras.

Estas partes interessadas devem ser envolvidas em todas as fases do plano de sustentabilidade.
Alta Influéncia / Baixo Interesse (quadrante superior esquerdo):

- Manter informados e alinhados — ex.: lideres comunitarios, municipio local.

Devem ser incluidos nos principais processos de tomada de decisdo, mesmo que ndo participem nos
detalhes operacionais.

Baixa Influéncia / Alto Interesse (quadrante inferior direito):

— Incluir e ouvir atentamente — ex.: beneficiarios.

Podem fornecer contributos valiosos sobre as necessidades da comunidade e o impacto social.
Baixa Influéncia / Baixo Interesse (quadrante inferior esquerdo):

— Monitorizar ocasionalmente (ndo aplicavel neste caso).

Métodos de Consulta e Participagao
Apos identificar as partes interessadas, a organizagao deve definir como ira envolvé-las. Isto implica
selecionar métodos adequados de consulta e participagdo. Estes métodos devem ser inclusivos,
transparentes e adaptados ao estilo de comunicacdo e contexto de cada grupo.
Métodos comuns de envolvimento incluem:
e Inquéritos e questionarios (online ou em papel) — para alcangar um publico amplo e recolher
contributos estruturados;
e Entrevistas individuais ou de grupo — para obter contributos qualitativos mais aprofundados;
e Grupos focais (focus groups) — para explorar perce¢des, expectativas e necessidades num
ambiente colaborativo;
e ReuniBes publicas e féruns comunitarios — para envolver publicos maiores e reforgar a
transparéncia;
e Workshops participativos — para co-conceber solugdes e promover o sentimento de pertenga
a estratégia de sustentabilidade.
De acordo com Reed et al. (2009), a participacdo das partes interessadas é mais eficaz quando é
precoce, inclusiva e continua, garantindo que diferentes vozes sejam ouvidas e integradas ao longo
de todo o processo de planeamento.
Exemplo pratico: Uma ONG que esteja a preparar o seu plano de sustentabilidade pode comecar por
realizar um inquérito anénimo online dirigido a equipa interna e aos voluntarios, com o objetivo de
recolher percegdes sobre as praticas ambientais atuais. Em simultaneo, pode organizar grupos focais
com representantes da comunidade e beneficiarios, de forma a discutir prioridades ambientais locais
e desafios relacionados com inclusdo social.
Avaliacdo das Expectativas e Contributos
O envolvimento das partes interessadas ndo se limita a consulta; deve também incluir uma avaliagdo
sistematica das expectativas, necessidades, preocupacBes e potenciais contributos. Esta etapa
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garante que o plano de sustentabilidade da organizacdo responde aos interesses reais dos envolvidos
e beneficia do seu conhecimento e apoio.
Perguntas-chave para avaliar as expectativas das partes interessadas:

e Quais sdo as prioridades de sustentabilidade desta parte interessada?

e Que preocupacdes tém relativamente ao impacto da organizacdo?
e Que tipo de apoio ou contributo podem oferecer (recursos, conhecimentos, redes)?
e Que beneficios esperam obter ao serem envolvidos?

A utilizacdo de ferramentas como uma Matriz de Expectativas das Partes Interessadas ou um Registo
de Envolvimento (Engagement Logbook) permite a organizagdo monitorizar e acompanhar o
envolvimento ao longo do tempo.

€ Exemplo: Mapa de Expectativas das Partes Interessadas

Parte Expectativas Contributos Potenciais Ac0es de Seguimento

Interessada

Voluntdrios Mais formacgéao em | Participacdo em acbes Desenvolver um plano
sustentabilidade verdes interno de formacao

Empresas Maior visibilidade através do Donativos em espécie e Criar um protocolo de

locais apoio apoio logistico parceria

Beneficiarios Projetos que respondam as Feedback paraodesenho @ Inclui-los na co-criagdo dos
necessidades locais dos projetos projetos

Para utlllzar e descarregar gratuitamente outros exemplos desta ferramenta, clique aqui
https://drive.google.com/drive/folders/1DCCnr6qzlihkrgQ4l AKOGHQOiIQ05a6Y8?hl=it

O envolvimento das partes interessadas ndo é um evento pontual. Trata-se de um processo ciclico e

dinamico, que deve acompanhar todo o plano de sustentabilidade, desde a sua concegao até a sua
avaliacdo. Segundo Greenwood (2007), um envolvimento auténtico das partes interessadas promove
respeito mutuo, aprendizagem e responsabilizacdo, reforcando a legitimidade e o impacto da
organizacao.

Ao envolver ativamente as partes interessadas, a organizacdo nao sé melhora a relevancia e a eficécia
do seu plano de sustentabilidade, como também constréi um ecossistema mais forte e resiliente,
baseado na confianga e na colaboracao.
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5.3. Temas-Chave de Sustentabilidade
A definicdo dos temas-chave de sustentabilidade é uma etapa essencial para garantir que o Plano

Anual de Sustentabilidade Organizacional esteja verdadeiramente alinhado com os desafios
ambientais, sociais e econdmicos enfrentados pela organizacdo e pela comunidade onde atua. Esta
selecdo deve basear-se em evidéncias empiricas recolhidas nas fases anteriores (diagndstico e
envolvimento das partes interessadas) e refletir tanto as prioridades internas como as expectativas
externas.
De acordo com a Global Reporting Initiative (GRI, 2021), um tema-chave de sustentabilidade
corresponde a uma area na qual a organizacdo tem um impacto significativo — direto ou indireto —
e onde as expectativas das partes interessadas sdo mais elevadas. |dentificar estes temas permite
que as organizagcBes concentrem recursos e esfor¢os nos aspetos mais relevantes e estratégicos da
acdo sustentavel.
a) Identificacdo de Temas Relevantes nas DimensGes Ambiental, Social e Econdmica
As organizacdes devem refletir sobre os seus principais impactos e responsabilidades nas trés
dimensdes centrais da sustentabilidade:

e Ambiental: consumo de energia, gestao de residuos, emissdes de CO,, utilizacdo de agua,

mobilidade, pegada ecoldgica.

e Social: igualdade de oportunidades, acessibilidade, diversidade, saude e seguranga no
trabalho, participacdo civica, impacto na comunidade.

e Econdmica: viabilidade financeira, compras responsaveis, investimento local, transparéncia
orcamental.

Este processo de identificacdo deve incluir a analise de dados internos (relatérios, politicas, praticas
atuais) e a consulta as partes interessadas.
Exemplo:
Uma ONG que gere centros de acolhimento ou apoio pode identificar os seguintes temas-chave:
- Ambiental: consumo de energia e gestdo de residuos;
- Social: inclusdo de migrantes e condi¢des de trabalho da equipa;
- Econdmico: sustentabilidade financeira dos projetos e transparéncia na utilizagdo dos fundos.

b) Alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A Agenda 2030 das Nac¢Ges Unidas oferece um enquadramento universal para orientar e comunicar
as prioridades organizacionais. A selecao dos temas-chave deve considerar quais dos 17 ODS sdao mais
relevantes para o contexto da organizacdo, promovendo coeréncia entre os objetivos globais e a acdo
local.

Cada tema-chave pode ser associado a um ou mais ODS, garantindo que a organizacdo contribui para
metas internacionalmente reconhecidas.

Exemplo de Alinhamento: Tema-Chave - ODS:

Tema-Chave ODS Relevante

Promocdo da salde e bem-estar ODS 3 —Saude de Qualidade

Inclusdo de minorias e acessibilidade ODS 10 — Reduc¢do das Desigualdades
Reducdo do consumo de energia ODS 7 — Energia Acessivel e Limpa
lgualdade de género na lideranga ODS 5 — Igualdade de Género

Parcerias locais para impacto social ODS 17 — Parcerias para a Implementacao dos Objetivos
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c¢) Adaptacdo as Politicas Locais e Comunitdrias

A relevancia dos temas-chave depende também da sua adequacgdo ao territorio de intervengdo da

organizagao. As entidades devem procurar o alinhamento com:

e Planos locais ou municipais de acdo climatica ou sustentabilidade;

e Estratégias locais de inclusdo social, juventude ou envelhecimento ativo;

e Programas regionais de desenvolvimento e coesdo;

e Diagndsticos participativos comunitdrios e dados socioecondmicos locais.

Este alinhamento facilita o acesso a parcerias institucionais, a financiamento publico e reforca a

integracdo da organizacdo nos ecossistemas de governacao local.

Ferramenta para ldentificagdo de Temas-Chave de Sustentabilidade

Segue-se uma ferramenta pratica, em formato de tabela, que as organizacdes podem preencher para

operacionalizar este subponto:

Dimensdo

Ambiental

Social

Econdmica

Ambiental

Social

Tema
Identificado

Gestdo de
residuos em
eventos

lgualdade de
género na
lideranca

Aquisicdes a
fornecedores
locais éticos

Consumo de
energia nos
edificios da
organizagao

Acessibilidade
digital para
beneficiarios

ODS Associado

ODS 12 -
Producdo e
Consumo
Sustentdveis
ODS5 -
lgualdade de
Género
ODS 8 —
Trabalho Digno
e Crescimento
Econdémico
ODS7 -
Energia
Acessivel e
Limpa
ODS 10—
Reducdo das
Desigualdades

Como utilizar esta ferramenta:

Relevancia

Interna
(1-5)

Importancia
para as
Partes

Interessadas

(1-5)

Alinhamento
com Politicas

Locais?
(Sim/N3o)

Sim

Sim

Sim

Sim

Prioridade
Final

Alta

Alta

Média

Média

Alta

1. Preencha os temas com base nos resultados do diagnostico e da consulta as partes
interessadas;

2. Atribuavalores de 1 a5 de acordo com o nivel de relevancia interna e a importancia atribuida
pelas partes interessadas;

Identifique os ODS associados e verifique o alinhamento com as politicas locais;

4. Defina a prioridade final de intervengdo a integrar no Plano Anual de Sustentabilidade
Organizacional.
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5.4. Matriz de Priorizacao de Temas
A matriz de priorizacdo de temas, também designada por matriz de materialidade, constitui uma

ferramenta fundamental para converter a identificacdo dos temas-chave de sustentabilidade (ver
ponto 5.3) numa hierarquia de prioridades claramente fundamentadas. Através desta matriz, a
organizacdo consegue analisar de forma sistematica os temas mais relevantes, articulando a
perspetiva interna (impacto organizacional) com a perspetiva externa (expectativas das partes
interessadas).
De acordo com a Global Reporting Initiative (GRI, 2021), a materialidade corresponde ao principio
que determina quais os temas suficientemente significativos para serem reportados e geridos de
forma estratégica. A abordagem contemporanea da materialidade evoluiu para o conceito de dupla
materialidade, tal como descrito por Biernacki (2023), integrando simultaneamente a materialidade
de impacto — os efeitos da organizacdao na sociedade e no ambiente — e a materialidade financeira
— 0s riscos e oportunidades que esses temas representam para a propria organizagao.
a) Avaliacdo de Impacto (ambiental, social, reputacional)
O primeiro eixo da matriz avalia a magnitude do impacto que a organizacdo exerce sobre cada tema
identificado, considerando trés dimensdes principais:

e Ambiental: emissGes de gases com efeito de estufa, consumo de recursos, poluicdo,

preservacao da biodiversidade;

e Social: inclusdo, acessibilidade, salde e bem-estar, condi¢Ges de trabalho;

e Reputacional: alinhamento com valores sociais, percegdo publica, risco de controvérsia.
A atribuicdo de pontuacdes pode basear-se em critérios como: escala do impacto, abrangéncia,
duracdo, possibilidade de remediacdo e visibilidade publica (GRI, 2021).

b) Importancia Percebida pelas Partes Interessadas
O segundo eixo da matriz corresponde ao grau de importancia que as partes interessadas atribuem
a cada tema, de acordo com os seus valores, necessidades, expectativas e contexto sociopolitico.
Esta percecdo deve ser recolhida de forma sistematica, utilizando métodos como:

e Inquéritos e entrevistas

e Reunides com conselhos consultivos

e Workshops participativos

e Grupos focais com representantes da comunidade
Este eixo expressa a relevancia publica e social de cada tema, sendo essencial para construir uma
estratégia de sustentabilidade legitima, transparente e representativa (Reed et al., 2009).
c) Construgdo da Matriz de Materialidade

Com base nas duas dimensdes descritas — impacto organizacional e importancia percebida — a
organizacdo pode construir a sua matriz de materialidade. Esta matriz representa visualmente cada
tema e permite classifica-los em trés categorias:

e Prioridade alta: temas com impacto elevado e grande importancia para as partes interessadas
— devem ser abordados com urgéncia

e Prioridade média: temas com impacto ou importancia moderada — devem ser monitorizados
e desenvolvidos progressivamente

e Prioridade baixa: temas com impacto reduzido e menor interesse publico — podem ser
mantidos sob observacao.
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Exemplo de Matriz de Materialidade

Tema Impacto Importancia para as Classificagdo Final
Organizacional (1-5) = Partes Interessadas (1-5)

Redugdo do consumo de energia 4 5 Prioridade alta

(a)

Igualdade de género na equipa 5 5 Prioridade alta

(b)

Gestdo de residuos (c)

Digitalizacdo de processos (e)

3
Comunicagdo institucional (d) 2
3
Certificacdo ambiental (f) 2

N W b

Prioridade média
Prioridade média
Prioridade média
Baixa prioridade

A Representacdo Grafica da Matriz de Materialidade é apresentada abaixo. Esta representacdo

posiciona cada tema de sustentabilidade com base no seu impacto organizacional e na importancia

que lhe é atribuida pelas partes interessadas.

Representacao Grafica da Matriz de Materialidade

Matriz de Materialidade — Priorizagdo de Temas de Sustentabilidade

5,5

4,5

(a)

3,5

; (e) (c)

Impacto Organizacional

2,5

1,5

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
Impacto Organizacional

Interpretacao:
- Prioridade alta — temas com impacto elevado e grande importancia para as partes

interessadas

- Prioridade média —temas com impacto ou importancia moderada
- Baixa prioridade — temas com impacto reduzido e menor interesse por parte das partes

interessadas

5,5

— Esta matriz pode ser utilizada para apoiar a tomada de decisGes estratégicas, comunicar

prioridades de agao e estruturar o Relatério de Sustentabilidade da organizagao.

Beneficios da Matriz de Materialidade:

Garante transparéncia e foco estratégico;

Alinha as agdes com as expectativas legitimas das partes interessadas;
Facilita a responsabilizagdao e a comunicagdo com entidades financiadoras;
Permite priorizar recursos e esforgos nos temas mais relevantes;
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e Fornece uma base sdlida para a preparacdo do Relatério de Sustentabilidade Ndo Financeira
(ver ponto 6).

5.5. Definicao de Indicadores de Sustentabilidade
A definicdo de indicadores de sustentabilidade ¢ uma etapa fundamental para garantir que os

compromissos e acdes delineados no Plano Anual de Sustentabilidade possam ser monitorizados,
medidos e continuamente melhorados. Os indicadores permitem transformar a estratégia em pratica
mensuravel, orientando a tomada de decisdo, o reporte e a comunicacao dos resultados.

Segundo Epstein e Buhovac (2014), os indicadores de desempenho s3do essenciais para traduzir as
intencBes de sustentabilidade em resultados concretos, promovendo transparéncia,
responsabilizacdo e credibilidade organizacional.

a) Selecdo de KPIs (Key Performance Indicators)

Os KPIs — Key Performance Indicators sdo métricas especificas que ajudam a quantificar (ou qualificar)
o progresso em direcdo aos objetivos definidos. A sua selecdo deve basear-se nos temas-chave e nas
prioridades previamente identificados (ver pontos 5.3 e 5.4) e ser ajustada ao contexto e a realidade
da organizacdo.

Exemplos por dimensdo

Dimensdo  Tema / Tdpico Prioritdrio  Indicador (KPI) Unidade de
Medida
Ambiental Reducdo do consumo de Consumo de eletricidade por més kWh
energia (a)
Ambiental Igualdade de género na Percentagem de residuos reciclados nas %
equipa (b) atividades organizacionais
Social Gestdo de residuos (c) Numero de sessdes internas de formacdo em Numero
sustentabilidade por ano
Social Comunicagao ndice de satisfagio dos beneficidrios Escaladelas
institucional (d) relativamente aos servicos prestados

Econdmica Digitalizagao de processos Percentagem do orgamento atribuida a %
(e) fornecedores locais

Econdmica Certificagdo ambiental (f) = Montante de financiamento obtido para €
projetos sustentaveis

b) Criacdo de Indicadores SMART
A aplicagdo da metodologia SMART garante que os indicadores definidos sdo:

e S -—Specific (Especificos): descrevem de forma clara aquilo que esta a ser medido

e M — Measurable (Mensuraveis): podem ser quantificados ou avaliados objetivamente
e A-—Achievable (Atingiveis): estdo dentro da capacidade real da organizacado

e R —Relevant (Relevantes): estdo alinhados com os objetivos e valores da organizacdo

e T-Time-bound (Temporais): sdo definidos dentro de um periodo de tempo especifico.

Exemplos praticos de KPIs convertidos em Indicadores SMART:
i. Consumo de eletricidade

Reduzir o consumo de eletricidade nos edificios da organizacdo em 15% até dezembro de
2025.
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SMART: S = consumo de energia | M = 15% | A = plano técnico definido | R = redugdo do
impacto ambiental | T = dez. 2025

ii. Residuos reciclados

Aumentar a percentagem de residuos reciclados nas atividades organizacionais para 75% até
ao final de 2024.

SMART: S = taxa de reciclagem | M =75% | A=campanhas internas e formacdo | R =reducado
de residuos | T = dez. 2024

iii. Sess@es internas de formacao

Realizar pelo menos 6 sessbes internas de formacdo em sustentabilidade para a equipa até
julho de 2025.

SMART: S = sessGes de formacdo | M =6 | A = equipa motivada | R = desenvolvimento de
competéncias | T =jul. 2025

iv. Satisfacdo dos beneficiarios

Alcang¢ar uma pontuagdo média de satisfacdo dos beneficidrios de 4,5 (em 5) até ao sequndo
semestre de 2025.

SMART: S = satisfacdo | M = 4,5 | A = inquéritos e melhoria continua | R = qualidade dos
servicos | T =jun. 2025

v. Compras a fornecedores locais

Garantir que pelo menos 40% do orgcamento anual de compras é direcionado para
fornecedores locais até ao final de 2024.

SMART: S = compras locais | M = 40% | A = atualizacdo do mapa de fornecedores | R =
impacto economico local | T = dez. 2024

vi. Financiamento para projetos sustentaveis
Obter 25.000 € em financiamento para iniciativas de sustentabilidade até dezembro de 2025.

SMART: S = angariacdo de fundos | M = 25.000 € | A = equipa de projetos ativa | R =
viabilidade das iniciativas de sustentabilidade | T = dez. 2025
c) Integracdo com Sistemas de Reporte Existentes
Para serem eficazes, os indicadores de sustentabilidade devem ser integrados nos sistemas de gestdo
e reporte ja existentes na organizacdo. Esta integracdo evita duplicacBes, reduz a carga administrativa
e reforca a consisténcia dos dados.
Plataformas e ferramentas mais comuns incluem:
e Relatdrios anuais de atividades e financeiros;
e Relatodrios de projetos financiados e candidaturas a apoios;
e Sistemas internos de recolha e gestdo de dados, incluindo dashboards;
e Sistemas de gestdo da qualidade e do ambiente (ex.: ISO 14001, ISO 9001, EMAS);
e Ferramentas digitais de reporte (ex.: Google Data Studio, Power Bl).

A integracdo dos indicadores num sistema estruturado de gestdo da sustentabilidade permite um
acompanhamento continuo, maior precisdo na analise e uma comunicacado eficaz dos resultados a
todas as partes interessadas (Hubbard, 2009).

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



A definicdo de indicadores sélidos é uma das principais garantias de que o plano de sustentabilidade
passara da intencdo a acdo. As organizacdes que implementam KPls claros, relevantes e
monitorizaveis tendem a melhorar o seu desempenho, a obter mais financiamento e a reforcar o seu
papel enquanto agentes de mudanca social e ambiental.

5.6. Planeamento de Ac¢des e Iniciativas
O planeamento de agBes e iniciativas representa o momento em que o Plano Anual de

Sustentabilidade se torna operacional do ponto de vista estratégico. Apds a identificagao dos temas
prioritarios e a definicdo dos indicadores (ver sec¢des 5.3 a 5.5), esta fase tem como objetivo
transformar a estratégia em atividades concretas, com metas anuais claras, responsabilidades
atribuidas e recursos devidamente alocados.

Segundo Bryson (2018), um planeamento eficaz exige que as organizacles estabelecam uma ligacdo
direta entre os objetivos estratégicos e as atividades operacionais, promovendo coeréncia, foco e
capacidade de implementacao.

a) Definicdo de Metas Anuais
As metas anuais correspondem aos objetivos especificos a alcancar num periodo de 12 meses e
devem ser:

e (Quantificaveis e verificaveis;

e Coerentes com os indicadores SMART previamente definidos (ver sec¢do 5.5);

e Ambiciosas, mas realistas, tendo em conta os recursos disponiveis e o contexto

organizacional;
e Alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relevantes.

As metas devem cobrir as trés dimensdes da sustentabilidade — ambiental, social e econémica — e
contribuir diretamente para os compromissos estabelecidos no plano estratégico da organizacao.

Exemplo de metas anuais:
e Reduzir o consumo de energia nas instalacdes da organizacdo em 15% até dezembro de 2025;

e Aumentar a taxa de reciclagem em eventos e atividades anuais para 75%;
o Realizar 6 sessBes internas de formacdo em sustentabilidade dirigidas a equipa técnica;
e Obter 25.000 € para projetos de sustentabilidade até ao final do ano fiscal.

b) Elaboragdo de Planos de Agdo com Responsabilidades, Prazos e Recursos
Cada meta deve ser acompanhada por um plano de a¢do detalhado, que descreva:

Elemento Descrigdo

Objetivo especifico O que a agdo pretende alcangar (tema/tépico prioritario)
Atividades-chave Quiais 0s passos e tarefas necessarios

Responsaveis Quem lidera a implementagdo e quem presta apoio
Prazos Qual é o calendario de execugdo

Recursos necessarios Orgcamento, recursos humanos, materiais e logisticos necessarios
Indicadores de sucesso = Como sera medida a eficacia e os resultados

Este plano deve ser desenvolvido de forma colaborativa, envolvendo as equipas técnicas e os
principais stakeholders, de modo a garantir o compromisso e o alinhamento organizacional.
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Exemplo: Metas anuais e plano de acdo ligados aos ODS

Objetivo / Tema
Prioritario

Reduzir o
consumo de
eletricidade

Aumentar a
taxa de
reciclagem

Promover a
igualdade de
género na
lideranca

Formar a
equipa em
praticas ESG

Envolver
beneficidrios na
sustentabilidade

Reduzir o uso
de papel nos
Servigos
administrativos

Reforcar as
compras
sustentaveis

Aumentar o
financiamento
verde

c) Integracdo com os Planos de Atividade da Organizagdo

Acdo / Atividade

Instalacdo  de
sensores de
movimento e
temporizadores

Instalar
ecopontos e
realizar
formacao para a

equipa
Revisdo da
politica de
recrutamento e
selecdo
Realizar 6

sessdes internas
de formacao
Realizar sessdes
participativas de
recolha de
ideias
Implementar
assinaturas
digitais
armazenamento
em cloud
Estabelecer
parcerias com
fornecedores
locais
certificados
Submeter
candidaturas a
financiamentos
ambientais

Responsavel Prazo
Coordenador Marco
de Tl 2025
Equipa de
adipa Abril 2025
Logistica
Coordenacao Junho
de RH 2025
RH / Formador = Dezembro
Externo 2025
Coordenacao Outubro
de Projetos 2025
Servicos Julho
Administrativos 2025
Departamento = Novembro
Financeiro 2025
Equipa d
qu@a € Continuo
Projetos

Recursos

1.200 €,
apoio
técnico

800 €,
materiais de
formacao

Consultoria
externa

24 horas de
formacao

Tempo da
equipa,
coffee break

Software de
gestao
documental

Base de
dados de
fornecedores
atualizada

Tempo da
equipa,
consultoria

Indicador
Reducao de
15% no

consumo de
eletricidade
(kWh)
75%
residuos

dos

encaminhados
para
reciclagem
Aumento de
30% de
mulheres em

cargos de
lideranca
90% de

satisfacdo dos

participantes
3 ideias
aplicadas
Reducdo de
40% no
consumo de
papel A4

50% dos

contratos com
fornecedores
locais

25.000 €
angariados
para projetos
verdes

ODS Associado

ODS 7 — Energia
Acessivel e Limpa

ODS 12—
Producdo e
Consumo
Sustentdveis

ODS 5 — Igualdade
de Género

ODS 4 — Educacdo
de Qualidade

ODS 11 — Cidades
e Comunidades
Sustentaveis

ODS 13 — Acdo
Climatica

ODS 8 —Trabalho
Digno e
Crescimento
Econdmico

ODS 17 -
Parcerias para o
Desenvolvimento

O plano de sustentabilidade ndo deve constituir um documento isolado, mas sim estar plenamente

integrado nos planos anuais de atividade da organizacdo. Esta integragdo garante:

Coeréncia entre a sustentabilidade e a missdo da organizacgao;
Alinhamento com as acdes financiadas e com os requisitos dos doadores;
Maior facilidade na monitorizacdo, avaliagdo e comunicagdo de resultados.
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Segundo Muralidhar (2020), a sustentabilidade organizacional torna-se mais eficaz quando é
transversal a todos os processos de gestdo, estando incorporada no planeamento, no orgamento, na
comunicacdo institucional e na propria cultura organizacional.

Um plano de acdo bem estruturado permite transformar inten¢cdes em impacto. Ao definir metas
claras, mobilizar os recursos adequados e integrar a sustentabilidade nas operagdes internas, as
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e,

organizacGes contribuem para os

simultaneamente, reforcam a sua resiliéncia, credibilidade e relevancia social.

5.7. Orcamento e Recursos
O desenvolvimento de um orcamento claro e a identificacdo dos recursos necessarios sdo etapas

essenciais para garantir a viabilidade e a sustentabilidade das ag¢Bes previstas no Plano Anual de
Sustentabilidade.

O planeamento financeiro ndo é apenas um mecanismo de controlo — é uma ferramenta estratégica
gue alinha os objetivos com os meios disponiveis, assegurando uma gestdo responsavel e eficaz dos
recursos financeiros.

Segundo Mikes e Kaplan (2015), aimplementagdo bem-sucedida de estratégias em organizacdes sem
fins lucrativos depende, em grande medida, da capacidade de articular os recursos financeiros e
operacionais com os objetivos previamente definidos, de forma realista e orientada para o impacto.

a) Estimativa de Custos
A estimativa de custos deve basear-se numa andlise detalhada dos planos de acdo definidos (ver
ponto 5.6) e incluir todos os fatores relevantes para a sua implementacdo. A estrutura orgcamental
deve considerar:

e Custos diretos (materiais, equipamentos, servigos externos);

e Custos operacionais (logistica, deslocacdes, comunicacdes);
e Custos de recursos humanos (horas de equipa técnica, coordenacdo, voluntariado);
e Custos de monitorizagdo e avaliagdo (auditorias, indicadores, relatérios);

e Custos de contingéncia ou imprevistos (reserva orcamental entre 5% e 10%).

Exemplo de Estrutura de Custos por Agdo

Acdo / Atividade Tipo de Custo Estimativa (€)
Instalacdo de sensores de movimento Equipamento técnico + instalagdo 1.200
Criacdo de pontos de reciclagem e ecopontos Materiais e transporte 850
SessOes participativas com beneficidrios Logistica, aluguer de espaco, 300
coffee-breaks
Formacdo interna em sustentabilidade (6 sessdes) Formadores, materiais, 950
certificacdo
Revisdo das politicas de igualdade e inclusdo Consultoria externa 1.500
Desenvolvimento da plataforma digital de reporte de | Desenvolvimento web e 2.000
sustentabilidade manutencdo
Producdo de materiais de comunicagdo sustentavel Design, impressao ecoldgica 700
Campanha de sensibilizacdo para a sustentabilidade Anuncios em redes sociais, videos 1.200
Aquisicdo de software de gestdo documental Licenca anual + formacao 600
Preparacdo de candidaturas a financiamentos verdes | Apoio técnico 1.000
Avaliacdo externa do plano de sustentabilidade Auditoria e relatdrio de impacto 1.300
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Reserva de contingéncia (10%) Necessidades urgentes ou 1.260
imprevistas
Orgamento total estimado: 12.860

b) Identificacdo de Fontes de Financiamento (Internas e Externas)
A sustentabilidade financeira do plano depende da capacidade da organizacdo para mobilizar um
conjunto diversificado de fontes de financiamento. A combinacdo de recursos internos com apoios
externos reforca a estabilidade orcamental e reduz riscos de dependéncia.
Fontes internas:

e Orcamento anual de funcionamento da organizacao;

e Reafectacdo de verbas provenientes de atividades menos estratégicas;

e Contribuicdes de membros, voluntarios ou doadores internos.

Fontes externas:
e Programas europeus (ex.: Erasmus+, LIFE, CERV);
e Fundos nacionais;
e Parcerias com empresas no ambito da responsabilidade social corporativa (RSC);
e Apoios de municipios, entidades publicas e fundagdes privadas;
e Campanhas de crowdfunding e doacBes online.

Segundo Salamon (2012), modelos de financiamento mistos tendem a aumentar a resiliéncia e a
capacidade de inovacdo das organizacdes, especialmente nos setores social e ambiental.

¢) Alocacdo Eficiente de Recursos Humanos e Materiais

Para além dos recursos financeiros, a implementagdao do plano exige uma abordagem estratégica a
gestao dos recursos humanos e materiais. Uma alocagao eficiente assegura maior impacto e previne
desperdicios.

Recomendaces praticas:
e Atribuir membros da equipa a areas tematicas e metas especificas;

e Mapear competéncias técnicas e voluntarias disponiveis;

e Optimizar o uso de espacos, equipamentos e materiais reutilizaveis;

e Integrar ferramentas digitais (ex.: plataformas colaborativas de gestao);
e Promover a partilha de recursos entre projetos internos.

Murray, Skene e Haynes (2017) defendem que a adogdo de principios da economia circular e de uma
gestdo integrada dos recursos internos reforca a coeréncia ética e ambiental da acdo organizacional.
Um plano de sustentabilidade sem um orcamento realista permanece apenas uma intencdo. Ao
estimar custos de forma rigorosa, identificar oportunidades de financiamento e alocar recursos de
forma estratégica, a organizacdo reforca a sua capacidade de gerar um impacto mensuravel, real e
sustentavel, garantindo simultaneamente a sua resiliéncia institucional.

De acordo com a tabela apresentada anteriormente, a tabela final da Estrutura de Custos encontra-
se atualizada.
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X Exemplo: Estimativa de Custos com Alocagdo de Recursos

Acdo / Atividade

Instalacdo de sensores de movimento

Criacdo de pontos de reciclagem e
ecopontos

SessBes participativas com
beneficidrios

Formacdo interna em sustentabilidade
(6 sessbes)

Revisdo das politicas de igualdade e
inclusdo

Desenvolvimento da plataforma
digital de reporte de sustentabilidade
Producdo de materiais de
comunicacdo sustentavel

Campanha de sensibiliza¢cdo para a
sustentabilidade

Agquisicdo de software de gestdo
documental

Preparacdo de candidaturas a
financiamentos verdes
Avaliacdo externa do plano de
sustentabilidade

Reserva de contingéncia (10%)

Recursos Humanos

Técnico de instalacdo

Facilitadores,
coordenadores
Formadores,
coordenadores

Consultor externo

Programadores, técnicos

Designer grafico,
coordenador

Equipa de redes sociais,
coordenadores

Especialista em
financiamentos

Auditor externo

Recursos Materiais
Sensores de presenca,
equipamento de
instalacdo
Contentores seletivos,
materiais para ecopontos
Espaco para eventos,
coffee-breaks
Materiais de formacao,
certificados

Plataforma digital, custos
de manutencdo web
Papel ecoldgico, tinta
ecoldgica, impressao
Videos, anuncios nas

redes sociais, materiais
promocionais
Licenca do software de
gestao documental,
formacao

Relatdrio de impacto,
auditoria

Estimativa (€)

1.200

850

300

950

1.500

2.000

700

1.200

600

1.000

1.300

1.260

Total estimado: 12.860

[ T —— T ———— i ———————— — — i — — — — — — — — — — — — — — — —— — —————— ———— —

| Touse and download for free other examples of this tool, click here
I https://drive.google.com/drive/folders/1Q3cptIXrk18GZRkFL2eal-gi6rRWAYU6?hl=it
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5.8. Implementacdo e Monitorizacao
A implementacdo e monitorizacdo do Plano Anual de Sustentabilidade representam a fase

operacional e de avaliagdo continua das acBes definidas. Esta etapa garante que os objetivos sdo
efetivamente concretizados no terreno, que os recursos sdo utilizados de forma eficiente e que os
impactos sdo registados, analisados e comunicados com transparéncia.

Segundo Hatry (2014), a monitorizacdo é uma ferramenta de aprendizagem organizacional que
permite corrigir falhas atempadamente e reforga a responsabilizacdo perante as partes interessadas.
Para tal, é essencial planear um calendario de implementacdo, promover reunides regulares de
acompanhamento e utilizar ferramentas digitais adequadas ao contexto da organizacao.

a) Calendario de Implementagao

O calendario de implementacdo (ou cronograma de execucdo) é uma ferramenta essencial de
planeamento operacional que organiza as atividades ao longo do ano, distribuindo-as por periodos e
permitindo visualizar o progresso global do plano. Esta linha temporal deve ser clara, acessivel e
atualizada regularmente.

¢ Exemplo de Calendério de Implementacdo

Acdo / Atividade Responsavel Inicio Fim Estado Atual
Instalacdo de sensores de movimento T Jan Fev Erm curso
2025 2025

Criacdo de pontos de reciclagem e Equipa de Fev Abr Planeado

campanha de sensibilizacdo Sustentabilidade 2025 2025

Formagdo interna em sustentabilidade RH / Formador Externo 2I\C/I)3; 2i)uzl5 N30 iniciado

Revisdo da politica de inclusdo e igualdade Direcdo / Consultor Mar Mai Erm curso
Externo 2025 2025

Submissdo de candidaturas a Jan Dez Em

financiamentos verdes Egjuilo ele Fiejelive 2025 2025 andamento

Avaliacdo intermédia e ajustamento do Equipa de Jul Jul

plano Coordenacdo 2025 2025 Planeado

Para utlllzar e descarregar gratuitamente outros exemplos desta ferramenta, clique aqui
https://drive.google.com/drive/folders/1-RvO -uuVsz3g7mdiwZv904rQ ycPYRf?hl=it

b) ReuniGes Periddicas de Acompanhamento

As reunibes de acompanhamento tém como objetivo manter o plano vivo e participativo,
promovendo a analise do progresso, identificando dificuldades e permitindo a tomada de decisdes
corretivas.

Estas reunides devem ocorrer de forma regular, envolver os principais responsaveis e servir de base
para a atualizacdo dos dashboards e para a elaboragdo dos relatérios de monitorizagao.
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Exemplo de Registo de Reunido de Acompanhamento.

Data Objetivo da Reunido | Participantes Principais Tépicos DecisGes e Préximos
Passos

15 jan | Lancamento oficial Diregdo, Equipa Validacdo do calendario Divulgar o cronograma;

2025  doplano Técnica, RH de agBes, apresentagdo  iniciar acGes de

publica eficiéncia energética

12 Revisao do | Coordenacgdo +  Avaliacdo dos pontos de = Aumentar o nimero de

mar progresso do 1.2  Equipa de  reciclagem e campanha formacdes internas

2025  trimestre Sustentabilidade de sensibilizacdo

10 jun Foco nos temas RH, Equipa ESG, Inclusdo na equipa e Aprovar nova politica

2025  sociais e de inclusdo | Parceiros Locais praticas de diversidade = de recrutamento

15 jul Avaliagdo intercalar @ Toda a Equipa Execugao, desvios, = Ajustar plano de

2025 | doplano comunicagao formacdo e prazos de
reporte

15dez Encerramento anual Diregdo e Equipa Resultados alcangados, Iniciar  redagdao e

2025 e preparagdo do Técnica licGes aprendidas, recolha de evidéncias

relatério estrutura do relatério

c¢) Ferramentas Digitais de Monitoriza¢do

As ferramentas digitais permitem a organizacdo acompanhar, partilhar e analisar o progresso do
Plano de Sustentabilidade de forma eficiente, colaborativa e transparente. Estes recursos facilitam
atualizacGes em tempo real, promovem a centralizacdo da informacdo e apoiam a tomada de
decisGes com base em dados fidveis.

Ao integrar estas plataformas no processo de monitorizacdo, a organiza¢cdo garante maior rigor,
agiliza processos internos e reforca a comunicacdo entre equipas.

Exemplos de Ferramentas Digitais de Monitorizagao

Ferramenta Fungdo Principal Utilizagdo Sugerida
Organizar acGes por pilares ou temas da

Trello / Notion / Asana Gestdo visual de tarefas e equipas .
/ / quip sustentabilidade
G Criar dashboards com formulas e graficos
Google Sheets / Excel Monitorizagdo de KPIs, metas e prazos €
de progresso
. Dashboards interativos e visualizacdo de Analisar resultados e comparar areas
Power Bl / Data Studio s " P
dados tematicas
. Comunicacdo interna e acompanhamento Facilitar coordenacgdo entre equipas e
Slack / Teams / Discord , ¢ P ~ ¢ qup
continuo gestdo

Exemplo: Tabela de Monitorizacdo de KPIs e Prazos (de acordo com o plano de ac¢do simplificado acima — ver p. 21)

Tema / Valor de ODS Associado
Objetivo Responsav . Referén Meta Valor
ol Indicador cia 2025 Atual Estado
(2024)
Reduzir o Consumo anual ODS 7 —Energia
consumo de Coordenag . 20 000 17 000 18 200 Em Limpa e
. . o de eletricidade )
energia em do Técnica kWh kWh kWh progresso  Acessivel
(kwWh)
15%
Atingir 75% de ODS 12 -
tax? de Eqw!oa.de .Taxa de 5% 75% 66% Em Producdo e
reciclagem em Logistica reciclagem (%) progresso =~ Consumo
eventos Sustentdveis
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T SmErEy Politica Politica Em ODS 5~

politica RH/ Politica revista e lgualdade de
. . o em aprovad = aprovag Planeado ,
inclusiva de Direcdo aprovada . - Género
revisao a ao
recrutamento
i 0ODS 4 —
ReaI|~zar 6 RH / NC de -
sessdes - 2 6 3 Em Educacdo de
) Formador formacdes N N o :
internas de . sessdes = sessbes | sessdes progresso  Qualidade
- Externo realizadas
formacdo ESG
Envolver ODS 11—
beneficidrios Coordenac 0 3 2 Cidades e
N N2 de propostas Em :
em dode _ propost = propost = proposta o Comunidades
- _ implementadas execucao o
sustentabilidad = Projetos as as S Sustentaveis
e
Reduzir uso de Ser\_n;os Redugdo no 100 000 Em OPS 13 —Acdo
papel em 40%  Administra consumo de folhas -40% -35% Foaresso Climatica
tivos folhas A4 (%) prog
Reforgar Percentagem de ODS 8 —
compras Departam contratos com Em Trabalho Digno e
o ento 20% 50% 45% )
sustentdveis ) _ fornecedores progresso  Crescimento
Financeiro . -
locais Econdmico
Submeter ODS 17 -
candidaturas . Ne de Parcerias para o
Equipa de ) Quase .
para . candidaturas 3 5 4 , Desenvolviment
. . Projetos , concluido .
financiamento submetidas o Sustentavel
verde (n2)

Esta tabela pode ser atualizada mensal ou trimestralmente para apoiar as reuniGes de
acompanhamento e a preparacao do relatério  final de  sustentabilidade.
Um processo eficaz de implementacdo e monitorizacdo garante que o plano de sustentabilidade ndo
¢ apenas declarativo, mas verdadeiramente transformador. Com um calenddrio estruturado,
reunides regulares e ferramentas digitais adequadas, a organizacdo assegura eficiéncia operacional,
transparéncia e capacidade de resposta as necessidades das partes interessadas e ao contexto
envolvente.

Apos a fase de implementagdo e monitorizagdao do Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional,
torna-se essencial consolidar os resultados, sistematizar os impactos observados e comunicar de
forma clara o progresso alcancado. Esta transicdo marca o inicio do segundo pilar do E-Manual: o
Relatdrio de Sustentabilidade N3o Financeiro.

Este segundo eixo tem como objetivo organizar e apresentar — de forma transparente e rigorosa —
0s compromissos assumidos, os indicadores alcancados, as boas praticas implementadas e os
desafios enfrentados ao longo do ciclo anual. Tal como recomendado pela Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD), este processo deve assentar na abordagem da Dupla Materialidade,
refletindo ndo apenas os impactos gerados pela organizacdo, mas também os riscos e oportunidades
gue fatores externos representam para o seu desempenho (Biernacki, 2023).

O relatério ndo deve ser encarado como um documento meramente técnico, mas como um
instrumento de envolvimento das partes interessadas, de reconhecimento institucional e de
responsabilizagdo perante a comunidade. Ao dar continuidade ao ciclo de planeamento, execugdo e
avaliacdo, este pilar reforca o compromisso da organizacdo com a transparéncia, a melhoria continua
e a transformacdo sustentavel.
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6. PILAR 2: Relatério de Sustentabilidade Nao Financeira

Este pilar orienta as organizacdes na criacdo de um relatdrio de sustentabilidade ndo financeiro que
documenta os seus impactos e compromissos de sustentabilidade. As sec¢bes e subpontos
correspondentes a este pilar sdo:

Documentacado dos Compromissos Processo de Aprovagao dos Topicos

Secgdo 6.1.: A organizagao formaliza os Secgdao 6.2.: Validagdo final dos tdpicos
seus compromissos de sustentabilidade S materiais previamente definidos através
através da criagcdo de uma politica de processos participativos com as
transparente que descreve as acdes e partes interessadas e definicdo dos
intencgdes futuras. critérios de reporte.

)

Analise de impacto e matriz de

Recolha de Dados e Evidéncias Materialidade
Seccdao 6.3.: Sistematizagdo de dados Seccdo 6.4.. A organizacdo avalia os
quantitativos e qualitativos, com S impactos  ambientais, sociais e
documentagdo de suporte econémicos das suas atividades,
organizadapor tépico, indicador, fonte e utilizando uma matriz de materialidade
frequéncia de reporte. para identificar os topicos mais
relevantes paras as partes interessadas.

!

Estratégias de Continuidade e Iniciativas Parcerias e Colaboragdes Locais

Futuras Secgdo 6.6.: A colaboragdo com outras

Seccdo 6.5.: Este subponto centra-se em organizagBes e partes interessadas €
estratégias de longo prazopara garantir S essNenaaI para ampl!ar o impacto das
a continuidade dos esforcos de acBes de sustentabilidade. O e-manual
sustentabilidade e o desenvolvimento forne.cg orientagdes  sobre como
de novas iniciativas que consolidem o identificar e estabelecer parceiras
impacto. estratégicas.

!

Educagdo e Formagao Organizacional

Seccdo 6.7.: O foco aqui é o desenvolvimento continuo das competéncias internas da organizagao
nas areas-chave da sustentabilidade, garantindo que todos os membros estejam bem
informados e preparados para responder a novas exigéncias.
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6.1. Declaracdo de IntengGes e Compromisso Politico
A declaracdo de intencBes e compromisso politico serve como a abertura formal do Relatério de

Sustentabilidade Ndo Financeira, representando a posicao oficial da organizacdo relativamente a
sustentabilidade, a sua missdo social e a sua responsabilidade de prestar contas de forma
transparente das suas atividades as partes interessadas. Esta declaracdo deve ser endossada pelos
orgdos de governacdo de topo (como o Conselho de Administracdo, a Lideranca Executiva ou o
Conselho de Gestdo), conferindo-lhe legitimidade institucional e garantindo o alinhamento
estratégico com os valores e objetivos da organizacdo.

a) Visdo e Missdo Organizacional

A declaracdo deve estar ancorada na visdo e missdo da organizacdo, refletindo o seu propdsito, o seu
papel na sociedade e o impacto positivo que pretende gerar. Estes elementos orientadores devem
estar atualizados e alinhados com os desafios atuais da sustentabilidade e da justica social.

“A missdo e a visGo de uma organizacdo sdo a base da sua identidade institucional, fornecendo
o enquadramento essencial para definir prioridades estratégicas e operacionais” (Bryson, 2018).

b) Compromisso com a Sustentabilidade e com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

A declaragcdo deve reforcar o compromisso da organizagdo com a sustentabilidade, incorporando
uma abordagem holistica que abranja as dimensGes ambiental, social e econdmica. Este
compromisso deve alinhar-se com a Agenda 2030 das Nacbes Unidas e com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), servindo como quadro de referéncia global.

“A sustentabilidade institucional implica mais do que boas intengbes — exige objetivos claros,
mensuradveis e socialmente relevantes” (Epstein & Buhovac, 2014).

Este alinhamento permite a organizacdo comunicar a sua contribuicdo para os objetivos globais,
fortalecer a sua relevancia institucional e mobilizar as partes interessadas em torno de um propdsito
partilhado.

c¢) Envolvimento da Lideranca e Integracdo na Estratégia de Governacdo

O envolvimento ativo da lideranca e dos 6rgdos de governacdo € essencial para a credibilidade e
eficacia das estratégias de sustentabilidade. E fundamental demonstrar que a gest3o de topo estd
comprometida com a implementacdo, monitorizacdo e melhoria continua dos compromissos
assumidos.

Neste contexto, € importante destacar a relevancia da CSRD — Corporate Sustainability Reporting
Directive, que exige que as organizagdes abrangidas reportem os seus impactos ambientais, sociais e
de governacdo (ESG) de forma padronizada, com base no principio da Dupla Materialidade (Biernacki,
2023). Embora muitas organizacdes do terceiro setor ainda ndo estejam legalmente sujeitas a esta
diretiva, a adocdo voluntdria dos seus principios representa uma oportunidade estratégica para
reforcar a transparéncia, alinhar-se com normas europeias e preparar-se para futuras exigéncias de
financiamento e reputacao.

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



“A lideranca desempenha um papel decisivo na institucionalizacGo da sustentabilidade,
promovendo a sua integragdo transversal na cultura e gestdo da organizacdo” (Muralidhar, 2020).

Estrutura Recomendada para a Declaracdo de Compromisso
Elemento Conteudo Recomendado
Identificacdo da Organizacdo = Nome, tipo de entidade, missdo e drea de atuagao

Visdo Institucional Perspetiva sustentdvel a longo prazo e contribuicdo social desejada
Missdo e Valores Principios orientadores e compromisso com a responsabilidade
Fundamentais institucional

. ODS prioritarios e objetivos especificos aos quais a organizacdo pretende
Compromisso com os ODS o
contribuir

. Alinhamento voluntario com a diretiva europeia e ado¢do do principio da

Referéncia a CSRD o
dupla materialidade

. . Declaracdo assinada assumindo o compromisso politico com os principios

Posicionamento da Lideranga o .

definidos no relatério

Data e Validacdo Formal Assinatura e data de validagdo por pessoa com autoridade formal
Exemplos de Declaracdo Adaptaveis

Exemplo 1:

“Na [Nome da Organizagdo], assumimos a sustentabilidade como um pilar estratégico da nossa missao
social. Guiados pelos principios da Agenda 2030 das Nacdes Unidas e alinhados com o espirito da
Diretiva Europeia CSRD, comprometemo-nos a avaliar os nossos impactos de forma holistica e
transparente, adotando o principio da Dupla Materialidade como ferramenta de planeamento e
prestacao de contas. Este relatdrio reflete o nosso compromisso continuo com um desenvolvimento
inclusivo, justo e resiliente, liderado pelo envolvimento pleno do nosso Conselho e das nossas equipas
técnicas. Ao fazé-lo, reforcamos a nossa missdo de contribuir ativamente para uma sociedade mais

III

sustentavel, inclusiva e responsave

Exemplo 2:

“Na [Nome da Organizagdo], acreditamos que a sustentabilidade ndo é apenas um objetivo, mas um
compromisso transversal que deve orientar todas as nossas decisdes, praticas e relacdes com a
comunidade. A nossa missdao de promover [inserir causa ou grupo-alvo, por exemplo, inclusdo social,
educac¢do ambiental, apoio a populacdes vulnerdveis] exige uma agdo coerente com os valores da
justica social, da equidade intergeracional e do respeito pelo planeta.
Neste relatério, reafirmamos o nosso alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e a nossa adesdo voluntaria aos principios da Diretiva Europeia CSRD, reconhecendo a
importancia crescente da Dupla Materialidade como referéncia para a avaliagdo e reporte de
impactos.

Reafirmamos o papel ativo da nossa lideranca na integracdo da sustentabilidade como prioridade
organizacional, garantindo que os compromissos aqui expressos sdo acompanhados de acdo concreta,
objetivos claros e do envolvimento continuo das nossas partes interessadas.
Este documento ndo é apenas um exercicio de reporte — é um reflexo da cultura que estamos a
construir: mais transparente, mais participativa e mais resiliente. Uma cultura em que cada projeto,
cada parceria e cada decisdo contribui para um futuro coletivo mais sustentavel e mais humano.”
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6.2. Processo de Aprovacao dos Temas
O processo de aprovacgdo dos temas é uma etapa critica no desenvolvimento do Relatdrio de

Sustentabilidade Ndo Financeira, durante a qual o conjunto de tdpicos materiais previamente
identificados e priorizados no Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional (ver Secgbes 5.3:
Temas-Chave de Sustentabilidade e 5.4: Matriz de Priorizacdo da Materialidade) é consolidado e
validado. Esta etapa assegura que os temas incluidos no relatorio refletem com precisdo as
prioridades estratégicas da organizacdo, os impactos mais relevantes e as expectativas legitimas das
suas partes interessadas. Trés fases fundamentais devem ser consideradas:

a) Consolidagdo dos Tépicos Materiais Identificados no Plano

A primeira fase envolve compilar os temas-chave que ja foram identificados, avaliados e
hierarquizados, e consolida-los numa lista final de topicos materiais. Este processo deve basear-se
em:

e (s impactos da organizacdo nas dimensGes ambiental, social e econdmica;

e O alinhamento com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) relevantes;

e A anadlise da Matriz de Materialidade desenvolvida na Seccdo 5.4;

e Os principios da Dupla Materialidade, tal como definidos na CSRD — Corporate Sustainability
Reporting Directive (Biernacki, 2023), integrando tanto a materialidade de impacto como a
materialidade financeira.

Esta consolidacdo é essencial para delimitar o contelddo do relatério e garantir coeréncia e foco na
comunicacdo dos compromissos e resultados da organizacao.

b) Validacdo por Partes Interessadas Estratégicas

A validacdo dos todpicos materiais deve ser realizada com o envolvimento direto das partes
interessadas mais relevantes, garantindo a legitimidade do processo e promovendo o didlogo com
aqueles que influenciam e sdo influenciados pela organizacdo. Esta validagcdo pode assumir varias
formas:

e |nquéritos participativos a partes interessadas internas e externas;

e SessOes de auscultacdo ativa (focus groups, world cafés);

e Reunides formais com conselhos consultivos ou érgdos de governacao;
e Revisdo externa por parceiros, financiadores ou especialistas tematicos.

A norma AA1000 Stakeholder Engagement Standard (AccountAbility, 2015) destaca a importancia do
envolvimento sistematico e ético das partes interessadas como motor de transparéncia, confianca e
responsabilidade.

c) Definicdo dos Critérios de Reporte

Apds o processo de validacdo, deve ser definido o método de reporte de cada tema, com base em
critérios claros de materialidade, relevancia e mensurabilidade. Estes critérios devem garantir:

e Alinhamento com as GRI Standards (Global Reporting Initiative, 2021);

e Integracdo com os indicadores e metas definidos no Plano Anual (ver Secgdo 5.5);
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e Compatibilidade com os requisitos da CSRD, particularmente no que diz respeito a justificacdo
da sele¢do dos topicos e a aplicacdo da abordagem de dupla materialidade;

e Clareza, comparabilidade e periodicidade dos dados apresentados.

“O contetudo do relatdrio de sustentabilidade deve resultar de uma avaliagdo de materialidade
robusta, envolvendo as partes interessadas e suportada por critérios de reporte coerentes e
transparentes” (Eccles & Krzus, 2018).

Tabela de Referéncia — Etapas do Processo de Aprovagdao dos Temas

Etapa Descrigao Ferramentas Recomendadas

1. Consolidagdo dos Agrupamento final e priorizagdo dos Matriz de Materialidade

Temas topicos materiais com base na matriz

2. Validagdo pelas Partes = Recolha de feedback das principais partes = Inquéritos,  entrevistas,  focus
Interessadas interessadas internas e externas groups

3. Definigdo dos Critérios = Definicdo de métricas, fontes de dados e Modelos de indicadores e fichas

de Reporte frequéncia de reporte de validacdo de temas

Exemplo Pratico — Consolidacdo e Aprovacao de Temas (com base nas Secgbes 5.3 e 5.4)

Importancia
Impacto para as . Validacdo L
Tema-Chave L Classificagdo Critérios de OoDS ] N
. Organizacional Partes . pelas Partes Dimens3do
|dentificado Final Reporte Relevante
(1-5) Interessadas Interessadas
(1-5)
Confirmado Indicador:
Reducdo do através de consumo ODS 7 -
consumo de Prioridade  inquérito com mensal de Energia )
i 4 5 ) ] ) Ambiental
energia nas Alta equipa energia Acessivel e
instalacGes técnica e (kWh); meta: Limpa
direcdo -15%
% de
. . mulheres em
Promogdo da Validado em
. . cargos de ODS 5 —
igualdade de Prioridade focus group . )
i 5 5 gestao; lgualdade de Social
género na Alta com o )
] politica de Género
lideranga colaboradores
recrutamento
equitativa
Total de
) residuos
5 Sugerido por ODS 12 —
Gestdo de . ) gerados e .
, Prioridade parceiros ) Producdo e )
residuos em 3 4 o . i reciclados Ambiental
Média ambientais Consumo
eventos ) (kg); metas o
locais ) Sustentaveis
anuais de
melhoria
Validado em % de
Compras L - ODS 8 —
.. Prioridade reunido com contratos o
sustentaveis 3 3 o ) Trabalho Econdmica
Média a equipa com )
a . . Digno e
financeira fornecedores
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fornecedores locais; Crescimento

locais critérios de Econdmico
compras
éticas
N2 de
Levantado beneficiarios
Inclusdo o por com acesso ODS 10—
digital dos 2 5 Pr|or,|d-ade organizagées digital Reducdo das
beneficiarios Media de base regular; n2 de Desigualdades

comunitaria iniciativas de
formacéo

Em sintese, a aprovacdo dos topicos materiais ndo € apenas uma etapa técnica, mas um momento
estratégico de validacdo participativa das prioridades de sustentabilidade da organizacdo. A clareza
no processo, o envolvimento ético das partes interessadas e o alinhamento com referenciais
reconhecidos, como as GRI Standards e a CSRD, reforcam a legitimidade do relatério e criam
confianca entre as partes interessadas relativamente aos compromissos assumidos.

6.3. Recolha de Dados e Evidéncias
A fase de recolha de dados e evidéncias € um dos pilares centrais no desenvolvimento de um

Relatdrio de Sustentabilidade N3o Financeira robusto, transparente e eficaz. E através desta etapa
que se assegura a credibilidade da informacdo reportada, permitindo ndo sé validar as metas
definidas no Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional, mas também demonstrar de forma
clara e objetiva os impactos concretos gerados pela organizacao.

Segundo Hatry (2014), “a medicdo sistematica do desempenho é essencial para garantir a
responsabilizagdo, facilitar a tomada de decisGes baseada em evidéncias e impulsionar a melhoria
continua”. Assim, os dados recolhidos devem ser representativos, verificdveis e contextualizados,
estando devidamente organizados por tema, indicador, fonte e frequéncia.

a) Sistematizacdo dos Dados Recolhidos

A sistematizacdo refere-se a organizacdo metddica dos dados recolhidos, utilizando ferramentas
adequadas e intuitivas para a equipa técnica. Esta tarefa exige a definicdo clara de responsabilidades,
fontes, periodicidade e formatos de registo, facilitando a agregacdo e posterior andlise das
evidéncias.

Fontes comuns incluem:

e Relatérios internos;

e Fichas de monitorizacdo de atividades;

e Bases de dados operacionais;

e Plataformas colaborativas (ex.: Google Drive, SharePoint);

e Ferramentas de Business Intelligence (ex.: Power Bl, Google Data Studio).

b) Evidéncia Documental
A evidéncia documental reforca a precisdo dos dados apresentados e permite ilustracdes tangiveis e
auditaveis das realizagdes da organizacdo. Fotografias, registos escritos, formularios preenchidos,

Social
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atas de reunides, testemunhos de participantes e outros documentos ajudam a construir um
relatério mais completo, envolvente e transparente.

De acordo com Patton (2008), a triangulacdo de dados — ou seja, o cruzamento entre evidéncia
guantitativa e qualitativa — aumenta a fiabilidade dos resultados e permite compreender ndo apenas
0 “quanto”, mas também o “como” e 0 “porqué” dos impactos alcancados.

¢) Indicadores Quantitativos e Qualitativos

A selecdo e utilizacdo de indicadores deve refletir os temas prioritarios identificados nas fases
anteriores (ver pontos 5.3 e 5.4), com os dados organizados por dimensdo da sustentabilidade
(ambiental, social e econémica), ODS associado e tipo de medicado.

E importante assegurar um equilibrio entre:

e |Indicadores quantitativos (e.g.,, nimero de beneficidrios, % de redugdo do consumo
energético);
¢ Indicadores qualitativos (e.g., percecdo de bem-estar, feedback das partes interessadas).

A Global Reporting Initiative (2021) enfatiza a importancia de métricas comparaveis e baseadas em
evidéncias como um critério essencial de qualidade no reporte nao financeiro.

Ferramenta Pratica: Grelha de Sistematizacao de Dados e Evidéncias
A tabela abaixo apresenta um modelo de grelha que as organizacGes podem utilizar para planear e

organizar a recolha de dados, com base nos temas definidos na Matriz de Materialidade (ver ponto

5.4):
Tema-Chave Indicador Tipo de Fonte de Frequéncia Evidéncia ODS Associado
Prioritario Principal Indicador Dados Documental
Redugdo  do Consumo Quantitativo = Contadores | Mensal Faturas, ODS 7 — Energia
consumo de mensal de de energia; registos Acessivel e Limpa
energia nas energia em faturas de técnicos,
instalagdes kWh servigcos graficos  de
consumo
lgualdade de % de Quantitativo = Registos de | Semestral | Relatérios ODS 5 — Igualdade
género na mulheres em RH internos, de Género
lideranca cargos de politica de
lideranca igualdade
Gestdo de %deresiduos Quantitativo Registos Trimestral = Fotografias, ODS 12 —
residuos em | reciclados vs. logisticos contratos com Producdo e
eventos gerados dos eventos recicladores Consumo
Sustentdveis
Inclusdo digital Numero de Misto Inquéritos, | Semestral | Formularios, ODS 10 — Reducdo
dos participantes fichas de capturas de  das
beneficidrios com  acesso projeto ecrd, Desigualdades
digital entrevistas
Compras % de Quantitativo @ Base de Anual Contratos, ODS 8 — Trabalho
sustentaveis a contratos dados registos de Digno e
fornecedores com financeira fornecedores, = Crescimento
locais Econdmico
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fornecedores atas de
locais reunioes

Este ponto representa a materializacdo pratica do trabalho desenvolvido nas etapas anteriores. A
identificacdo dos temas-chave (5.3), a sua priorizacdo (5.4), a definicdo de indicadores (5.5) e o
planeamento das acdes (5.6) culminam aqui, na organizacdo da evidéncia que sustentard o relatorio
de sustentabilidade.

E, por isso, o elo que garante consisténcia entre o que é planeado, o que é executado e o que é
reportado.

Ao implementar esta grelha, as organizacGes reforcam a sua capacidade de demonstrar um impacto
real, sustentado e transparente.

6.4. Analise de Impacto e Matriz de Materialidade
A andlise de impacto representa uma etapa-chave no Relatdrio de Sustentabilidade Nao Financeira,

pois permite a organizacao avaliar criticamente os resultados alcancados em relacdo aos objetivos
definidos, identificar os efeitos gerados nas dimensdes ambiental, social e econdmica, e reforcar a
transparéncia junto das partes interessadas. Esta etapa desempenha um papel estratégico ao
permitir ajustar o planeamento, melhorar a tomada de decisdo e demonstrar o valor acrescentado
das intervencdes realizadas.

Segundo Epstein e Buhovac (2014), uma analise de impacto eficaz exige ndo apenas a recolha de
dados fiaveis, mas também a sua interpretacdo contextual, considerando tanto a dindmica interna
da organizagdo como o ambiente externo em que esta opera.

a) Avaliacdo dos Resultados Alcangados

Nesta fase, devem ser analisados os indicadores de desempenho definidos em seccGes anteriores
(particularmente em 5.5 — Indicadores de Sustentabilidade e 6.3 — Recolha de Dados e Evidéncias)
para verificar o grau de concretizacdo das metas estabelecidas no Plano Anual de Sustentabilidade.

A avaliacdo deve considerar:

e Cumprimento das metas quantitativas (ex.: % de reducdo no consumo energético);
e Execucdo das acGes planeadas (ver seccdo 5.6);

e Grau de participacdo das partes interessadas;

e Contribuicdo para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

A apresentacdo dos resultados pode incluir tabelas comparativas, graficos de desempenho e analises
evolutivas anuais.

b) Representagdo Grafica dos Impactos

A representacdo visual dos impactos melhora a legibilidade e a compreensdo dos dados pelos
diferentes publicos do relatério. Formatos recomendados incluem:

e Graficos de barras e linhas para comparar indicadores ao longo do tempo;
e Mapas de impacto que localizem territdrios e grupos-alvo afetados;
e Diagramas que evidenciem contributos para os ODS;
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e Dashboards sintese que apresentem progressos por dimensdo da sustentabilidade (ambiental,
social, econémica).

Estes elementos visuais sdo ferramentas essenciais para demonstrar a coeréncia entre o
planeamento, a execucdo e os resultados, melhorando a acessibilidade da informacéo.

c) Reflexdo sobre LimitagGes e Constrangimentos

Para garantir a integridade e credibilidade do reporte, é fundamental que a organizacdo reconheca
também as dificuldades enfrentadas, metas ndo alcancadas e fatores que limitaram o impacto
esperado. Esta reflexdo critica pode incluir:

e Restricdes orcamentais;

e Falta de recursos humanos ou técnicos;

e Resisténcia organizacional a mudanca;

e Impacto de fatores externos (ex.: pandemia, contexto politico ou econdmico).

Esta pratica de autorreflexdo é apoiada por Patton (2008), que defende que o reconhecimento de
limitacGes e aprendizagens é uma caracteristica fundamental da maturidade organizacional e da
melhoria continua.

Ferramenta de Apoio: Mapa de Impacto e Materialidade

Indicador de Resultado . Observacoes e
Tema-Chave ODS Associado i

Desempenho Alcangado Constrangimentos
Redugdo do . . ~

-15% de consumo ODS 7 — Energia Atrasos na instalacdo de
consumo de -12,4% ) i
) em kWh Acessivel e Limpa  sensores
energia
Igualdade de Resisténcia cultural e nimero
g, % de mulheres em 40% (meta: ODS 5 —lgualdade ) ]
género na _ ) reduzido de candidaturas
i cargos de liderancga 50%) de Género o
lideranca femininas
Gestdo de ODS 12 —Produgdao = Meta superada — boas
, . 78% (meta: . )
residuos em % de reciclagem 75%) e Consumo praticas replicadas
eventos ’ Sustentaveis internamente
Inclusdo digital | N2 de participantes . o
115 ODS 10 — Reduc¢do | Acesso limitado a

dos
beneficiarios

Compras
sustentaveis

com acesso digital
regular

% de contratos com
fornecedores locais
certificados

beneficiarios

48% (meta:
50%)

das Desigualdades

ODS 8 —Trabalho
Digno e
Crescimento
Econdémico

dispositivos

Falta de fornecedores locais
certificados

Esta seccdo representa o momento de integracdo e validacdo dos dados recolhidos e das acles
implementadas. Relaciona-se diretamente com:

e Secgoes 5.3 e 5.4: Identificagdo e priorizagdo dos temas-chave;
e Seccdo 5.5: Definigao dos indicadores de sustentabilidade;

e Seccdo 5.6: Planeamento das acles e metas;

e Seccdo 6.3: Recolha e sistematizagao de dados.
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A andlise de impacto e a matriz de materialidade permitem as organizacGes fechar o ciclo de
planeamento estratégico com base em evidéncias reais, garantindo que o relatério de
sustentabilidade funciona simultaneamente como ferramenta de prestacdo de contas e catalisador
de aprendizagem e melhoria continua.

Integracdo de KPIs — Resumo Operacional para Monitorizagdo

Como complemento a analise de impacto e a matriz de materialidade apresentadas nesta seccao,
recomenda-se a construcdo de uma tabela de sintese de Indicadores-Chave de Desempenho (KPls),
gue permita a consolidacdo clara e integrada dos dados essenciais recolhidos ao longo do ciclo de
sustentabilidade.

Ferramenta de Apoio: Tabela de Sintese de KPIs

. Meta
Baseline
Tema de para | Resultado . . 0ODs
. KPI do Ano Estado Tendéncia .
Sustentabilidade ] este | deste Ano Associado
Anterior
Ano
Consumo de Redugdo em 20.000 Parcialmente
. -15% -12,4% N OoDS 7
Energia kWh kWh alcancado
% de
Igualdade de
i mulheres em Em
Género na 30% 50% 40% ™ ODS 5
i cargos de progresso
Lideranca _
lideranca
Beneficiarios .
. Préximo da
Inclusdo Digital com acesso 90 120 115 . ™ ODS 10
meta

regular

Ao integrar esta tabela, a organizacdo reforca a coeréncia entre planeamento e avaliacdo,
promovendo a transparéncia e garantindo que os dados analisados estdo ancorados em métricas
claras, verificaveis e alinhadas com os ODS.

6.5. Estratégias de Continuidade e Iniciativas Futuras
As estratégias de continuidade e as iniciativas futuras representam a fase de transi¢cdo entre o ciclo

de avaliacdo e a proxima etapa de planeamento estratégico. Esta seccdo do Relatério de
Sustentabilidade N3do Financeira ndo encerra apenas o processo de reporte; pelo contrario, abre um
novo ciclo de acdo. O objetivo é reforcar o compromisso da organizacdao com a melhoria continua e
demonstrar a sua capacidade de refletir, adaptar-se e evoluir perante os desafios e aprendizagens
identificados.

Segundo Epstein e Buhovac (2014), uma organizagao sustentavel é aquela que “aprende com os seus
impactos, responde as mudangas do contexto e é capaz de conceber solugdes transformadoras para
o futuro”.

a) Licdes Aprendidas

As licGes aprendidas representam o conjunto de conhecimentos resultante da implementacado
pratica do Plano Anual de Sustentabilidade. Ao sistematizar estas licdes, a organizacdo constroi uma
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base sodlida de aprendizagem organizacional e memoria institucional, que deve orientar o

planeamento futuro.

Exemplos de LigGes Aprendidas

Tema-Chave
Reducdo do
consumo de
energia

Igualdade de
género na lideranca
Inclusdo digital dos
beneficidrios

Compras
sustentdveis

Resultado Avaliado

Meta de-15% quase
alcancada

40% de mulheres em
cargos de lideranca
Acesso digital garantido
a 115 beneficidrios

48% de contratos com
fornecedores locais

b) Planeamento de Iniciativas Futuras

Fator Critico de Sucesso

Sensibilizacdo interna
eficaz

Forte compromisso da
gestdo de topo
Parcerias com centros
de inclusdo digital
Base de dados de
fornecedores
atualizada

Obstaculo ou Ligdo Relevante
Necessidade de manutencado
preventiva mais regular

Resisténcia cultural em alguns
departamentos

Necessidade de apoio técnico
continuo aos formandos

Falta de
certificados ambientalmente na

fornecedores

regiao

As iniciativas futuras devem ser desenvolvidas com base na andlise de impacto, nos resultados

alcancados e nas necessidades ainda ndo satisfeitas. Devem refletir tendéncias emergentes e incluir

objetivos realistas e inovadores que ampliem o impacto da organizacao.

Exemplos de Planeamento de Futuras Iniciativas

Nova Iniciativa
Proposta

Langar campanha
digital de
sensibilizagdo
ecoldgica

Criar rede de
fornecedores |locais
sustentaveis

Programa de
capacitacdo em
igualdade e inclusdo

Estabelecer

protocolos com
universidades e
centros de I1&D

Tema
Relacionado

Justificacdo com

Indicador Proposto
Base nos Dados

Falta de literacia

ODS Visado

Sustentabilidade
ambiental

Compras
responsaveis

lgualdade de
género e inclusao

Inovagao
organizacional

ecoldgica entre
beneficidrios

NuUmero baixo de
contratos com
fornecedores
certificados
Feedback
interno sobre
resisténcia
Potencial
elevado para
melhoria
baseada em
evidéncia

¢) Integracdo no Ciclo de Melhoria Continua

N2 de
visualizacdes/interacdes

Ne de fornecedores com
certificacdo verde

Ne de sessOes realizadas;
taxa de participacdo

N2 de parcerias
estabelecidas

ODS 13 - Acao
Climatica

ODS 8 — Trabalho
Digno e Crescimento
Econdémico

ODS 5 — Igualdade
de Género

ODS 9 — Industria,
Inovacdo e
Infraestruturas

A melhoria continua € a base de uma organizagao resiliente e inovadora. Inspirada no ciclo PDCA —

Plan, Do, Check, Act (ISO, 2015), esta abordagem implica integrar os resultados da avaliagdo no novo
ciclo de planeamento e atualizar continuamente os instrumentos de gestdo da sustentabilidade.
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Acdes Recomendadas para Melhoria Continua

Acdo de Melhoria Fonte de Diagndstico Instrumento a Atualizar = Frequéncia de
Revisao

Rever indicadores e metas Dados do ponto 6.3 (evidéncia Dashboard de KPIs Anual

ambientais quantitativa)

Atualizar Matriz de ' Contributos das partes Matriz de  Temas | Bienal

Materialidade interessadas (ponto 6.2) Prioritarios

Reforgar formagdo interna LicGes aprendidas (ponto 6.5-a) = Plano de capacitagao Semestral

Criar dashboard online de Recomendagles de reunides Ferramenta digital de @ Trimestral
monitorizacdo (ponto 5.8-b) reporte ESG

“A aprendizagem organizacional depende da capacidade de transformar dados e avaliacbes em
mudanca prdtica, institucionalizada e duradoura” (Hatry, 2014).

A Seccdo 6.5 consolida o papel do relatdorio ndo financeiro enquanto ferramenta estratégica e
dindmica. Em articulacdo com os pontos anteriores:

e 5.6e5.7—reforga aimportancia do planeamento e da afetacdo eficiente de recursos;
e 6.3 e 6.4—assenta na recolha de dados e analise de impacto;

e 6.2 —ajusta prioridades com base na validagdo das partes interessadas;

e 6.1—da expressdo pratica ao compromisso politico assumido no inicio do relatério.

Ao projetar acBes futuras com base em evidéncia real, o relatério torna-se um documento vivo,
orientador e transformador, promovendo a evolugdo constante da sustentabilidade organizacional.

6.6. Parcerias e Colaboragdes Locais
As parcerias locais e as colaboragdes interinstitucionais sdo um dos pilares fundamentais de uma

estratégia de sustentabilidade organizacional eficaz e duradoura. No contexto do Relatério de
Sustentabilidade N&o Financeira, esta seccdo procura evidenciar ndo apenas os resultados
alcancados, mas também a forma como a organizacdo se posiciona como agente colaborativo e
mobilizador de redes de impacto.

Segundo Salamon (2012), “as organizagées da sociedade civil sdo tanto mais eficazes quanto maior
for a sua capacidade de se conectar com outros atores publicos, privados e comunitdrios, promovendo
solucbes partilhadas e sustentdveis” Assim, a descricdo e andlise das parcerias devem refletir uma
l6égica de co-criacdo, potenciando praticas colaborativas que amplifiguem os resultados sociais,
ambientais e econémicos.

a) Projetos em Rede

Os projetos em rede promovem uma abordagem sistémica e intersectorial, permitindo que as
organizacGes combinem recursos, conhecimentos e legitimidade para enfrentar desafios complexos,
como a exclusdo social, a transicdo ecoldgica ou a literacia digital. Este modelo possibilita que as
organizag®es alcancem um maior niumero de pessoas, ampliem a diversidade de competéncias e
consolidem respostas sustentaveis em diferentes territérios.
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Exemplos de projetos colaborativos em rede:

Nome do
Projeto

Circular
Community

Digital for All

Green+
Network

Eco
Neighborhoods

Sustainable
Academy

Tipo de Rede

Rede local de
economia
circular

Consorcio de
inclusdo digital

Plataforma
ambiental
interassociativa

Rede de
comunidades
verdes

Rede
comunitaria de
formacao

Entidades
Parceiras
Municipio,
empresas de
reciclagem,
ONGs

Escolas,
bibliotecas,
centros juvenis

10 ONGs e
grupos
informais

Municipios,
associacdes
locais

Universidades,
associacdes de
bairro

Objetivo Geral

Promover praticas

de reutilizacao e
reciclagem em
bairros urbanos

Resultados-
Chave

+2 toneladas
de residuos
reciclados em
6 meses

Reduzir a exclusdo

digital em
populacdes
vulneraveis
Desenvolver
acles de
educacado
ecoldgica

Criar espacos
comunitarios
verdes e
participativos
Oferecer cursos
sobre
sustentabilidade
comunitaria

120
beneficiarios
formados

4 campanhas
publicas de
sensibilizacdo
em 1ano

5 hortas
urbanas
criadas, 8 eco-
oficinas

150
participantes,
10 cursos
realizados

ODS
Relacionados

ODS 11,12

0ODS 4, 10

oDS 13, 17

ODS 11,13

0DS 4, 17

b) Protocolos de Colaboragdo com Entidades Publicas e Privadas

Os protocolos de colaboracdo formalizam compromissos entre diferentes partes interessadas e
reforcam a previsibilidade, a sustentabilidade e a credibilidade das intervengdes. Estes protocolos
devem ser documentados, com uma descricdo clara dos objetivos, das responsabilidades e do
impacto pretendido.

Tipos relevantes de protocolos colaborativos incluem:

e Com governos locais: para implementar planos locais de agao climatica;

e Com empresas privadas: para fornecimento ético de bens e apoio logistico a eventos
sustentaveis;

e Com universidades e centros de investigagdo: para transferéncia de conhecimento e inovagdo
social;

e Com associagGes comunitarias: para coorganizar iniciativas culturais, ambientais ou educativas.

Exemplo de tabela de protocolos de colaboragdo estabelecidos:

Entidade Tipo de Objetivo do Resultados

Tipo de Apoio Validagdo
Parceira Entidade Protocolo P P Alcangados ¢
Promover Apoio logistico, Relatoério de
L o o 3 hortas urbanas ,
Municipio X Publico compostagem cedéncia de , parceria
s implementadas o
comunitaria espacos técnica
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. . ) Formacdo em Equipa técnica, @ 2 formacdes Certificados
Universidade | Ensino

] Sustentabilidade e | materiais realizadas, 45 digitais
Y Superior . -,
ESG didaticos pessoas formadas = emitidos
Patrocinio,
) Apoio ao evento fornecimento Evento com 400 Feedback
Empresa Z Privada y ) . . .
Semana Verde de materiais participantes positivo (87%)
reciclados
) Programa de Consultoria 200 participantes
Unidade , . . . L
Local d Saude educacdo para o técnica, em sessdes de Relatdrio
OcCal ae S C e .
Satid Publica bem-estar participacdo em | sensibilizacdo conjunto
aude
ambiental eventos ambiental
Fornecer cabazes .
) o Produtos, 100 familias Testemunhos
Cooperativa ) bioldgicos a )
i Cooperativa n transporte, apoiadas com dos
Social Verde familias o L
apoio técnico produtos frescos beneficidrios

vulneraveis

c) Exemplo de Boas Praticas Colaborativas

As boas praticas devem ser destacadas com base na sua inovacao, replicabilidade e impacto direto.
Idealmente, devem demonstrar como a colaboracdo interinstitucional permitiu alcangar resultados
gue seriam dificeis de atingir individualmente.

Pratica Tema de Entidades Resultados Testemunho oDSs
Colaborativa Sustentabilidade = Envolvidas Quantitativos Qualitativo Contribuidos
“Aprendi a
. N ONG + -
EcoSchools in Educagdo 350 alunos reutilizar papel
. i ) ~ escolas ] . 0ODS 4, 12
Action ambiental juvenil e envolvidos na escola.” —
publicas
Aluno
“Foi 6timo
Feira , Municipio + partilhar sem
L Economia .
Comunitaria de . grupos 210 itens trocados = gastar ODS 11, 8
circular local _ ) . -
Trocas informais dinheiro.” —

Participante
“Agora vou de

N Empresa de o bicicleta para o
Mobilidade 3 rotas ciclaveis
Rotas Verdes ) transportes ) trabalho desde = ODS 13
sustentavel o criadas L,
+ municipio o projeto.” —
Cidadao
oL “J4 ndo deito
. L Associacao 150 pequenos
Oficina Soliddria = Consumo Lo fora os meus
N , local + eletrodomésticos . ODS 12
de Reparagdo sustentavel L aparelhos.” —
voluntdrios reparados
Reformado
“Foi a primeira
o ONG + ) vez que
i Participacdo 3 assembleias S
Férum Local de L moradores + participei
- civicae com 200 . ODS 16, 11
Sustentabilidade , governo . numa decisdo
ambiental participantes o,
local do bairro.” —
Cidadao
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Esta seccdo liga-se diretamente aos capitulos anteriores, nomeadamente:

e 5.2 —As parcerias resultam do mapeamento e envolvimento ativo das partes interessadas;

e 5.6 e5.7—Muitas acles e alocacao de recursos dependem de colaboracgdes externas;

e 6.3 e6.4—0simpactos colaborativos e as evidéncias devem ser documentados e analisados;
e 6.5—As parcerias funcionam como alavanca para continuidade e inovacgao.

As colaboracg@es locais ndo soé reforcam a relevancia e legitimidade das organizacdes, como também
potenciam a inovacao social, o enraizamento territorial e a eficacia na resposta a desafios publicos
complexos.

6.7. Educacao e Formacao Organizacional

A educacdo e formacdo organizacional sdo componentes centrais de uma estratégia de
sustentabilidade robusta e transformadora. Através da capacitacdo continua, da promocgdo da
literacia ecoldgica e digital e do desenvolvimento de uma cultura organizacional sustentavel, as
organizacGes ndo sé aumentam a sua eficacia interna, como se tornam agentes ativos na transicdo
ecoldgica e social.

Como afirma Sterling (2001), a educacdo para a sustentabilidade implica “uma mudanca profunda
nos paradigmas de aprendizagem, centrada no pensamento sistémico, na a¢do transformadora e na
responsabilidade partilhada.” Neste sentido, investir em processos sistematicos de formacgao reforga
a resiliéncia organizacional, fomenta a inovacdo social e promove um alinhamento genuino com os
valores dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

a) Ao integrar esta tabela no final da seccdo 6.4, a organizacdo reforca a coeréncia entre o
planeamento e a avaliagdo, promovendo a transparéncia e garantindo que os dados analisados estao
ancorados em métricas claras, verificaveis e alinhadas com os ODS

As iniciativas de formacdo interna tém como objetivo alinhar os conhecimentos técnicos e
estratégicos das equipas com os compromissos de sustentabilidade da organizacdo. Estas acdes
formativas devem responder as necessidades especificas da instituicdo, utilizando metodologias
participativas e conteldos adaptados as diferentes areas funcionais.

Exemplos de iniciativas de capacitacdo organizacional:

Iniciativa de N2 de Avaliagdo de

Publico-Alvo Objetivo Frequéncia

Formagdo Participantes Satisfagdo
Workshop ESG: Diregdo e Introduzir os pilares )
Conceitos e Pratica Coordenacdo ESG 20 2Ly USEHTE)
Formacgdo “ODS e Coordenadores Integrar os ODS no
” . planeamento e nas 15 8,7/10 Anual

Planeamento Local de Projeto ~

acles
Sessdo de Boas Par‘ulhar casos

internos e

Praticas de Toda a Equipa . N 30 9,5/10 Bimensal
o promover inovagao
Sustentabilidade

colaborativa
Planeamento

Curso “Gestdo de ,
estratégico com

Projetos com Equipa Técnica . 18 9,3/10 Semestral
N ” foco ambiental e
Critérios ESG .
social
Laboratério de Técnicos e Definir indicadores
Avaliagdo de . e medir resultados 12 9,0/10 Pontual
Avaliadores .
Impacto sustentaveis
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b) Literacia Ecoldgica e Digital

A literacia ecoldgica e digital permite que as equipas compreendam os contextos ambientais em que
operam e utilizem ferramentas digitais para otimizar o seu trabalho. Segundo Bianchi et al. (2022),
as competéncias sustentaveis exigem “pensamento critico, visdo de futuro e competéncias de
colaboracdo digital.”

Estas acOes devem priorizar a acessibilidade, o pragmatismo e o alinhamento com referenciais
europeus como o GreenComp (competéncias verdes) e o DigComp (competéncias digitais.

Exemplos de a¢Ges de formacgdo em literacia ecolégica e digital:

Ferramenta /

Acdo de Literacia Formato Competéncia Desenvolvida Publico-Alvo
Abordagem
~ : ~ Google L.
Curso “Digitalizagdo para _ Gestdo de informacgdo e g Técnicos e
. " Online Workspace,
a Sustentabilidade dados em contextos ESG Trello Gestores
Workshop Praticas sustentaveis do ~ .
« . . - Demonstragao Equipa
Compostagem e Presencial quotidiano e redugdo de . _
o ” , pratica Operacional
Economia Circular residuos
Webinar “Introdugdo ao _ Competéncias nucleares de Toda a
” Virtual . Plataforma Zoom .
GreenComp sustentabilidade Organizacao
Workshop “Design Inovagdo centrada no )
o " " ~ . Equipas de
Thinking para Impacto Hibrido  utilizador e resolugdo Miro, Canva :
. in L Projeto
Social criativa de problemas
Sessdo “Ciberseguranca Protecdo de dados e .
. . s . Ferramentas Area
e Sustentabilidade Virtual responsabilidade ambiental - )
o - open-source Administrativa
Digital no digital

c) Desenvolvimento de uma Cultura Organizacional Sustentavel

Uma cultura organizacional sustentavel expressa-se através da integracdo transversal de valores,
comportamentos e praticas alinhadas com a justica social, a equidade intergeracional e o respeito
pelos limites do planeta. Esta transformacdo cultural ndo ocorre por decreto, mas através de
processos continuos de participacdo, formacdo e comunicacgdo interna coerente.

Como afirma Muralidhar (2020), “as organizacdes sustentdveis sGo aquelas que aprendem, se
adaptam e integram a sustentabilidade como parte do seu ADN estratégico.”

Indicadores de Maturidade Cultural Organizacional

Estado Atual Meta

Indicador (2024) (2025) Fonte de Evidéncia
% de acGes de formagdo com componentes 40% 20% Relatdrios internos de
ESG ° ° formacao

Existéncia de uma Politica de

Sustentabilidade aprovada Nao Sim Documento formal da Diregdo

Inquéritos internos, relatérios

Nivel de envolvimento em iniciativas verdes Médio Elevado o
participativos
% de ideias de sustentabilidade ~
” 25% 50% Plataforma de sugestdes
implementadas
Canal interno para denuncias ambientais Nao Sim Plano de Etica e Boas Praticas
Inclusdo da sustentabilidade nos relatérios . Modelos anuais de avaliagdo
o Parcial Total
de avaliagdo de desempenho de desempenho
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Esta seccdo consolida o investimento em competéncias, cultura e inovacdo organizacional. Reforca:

e Pontos 5.6 e5.7:aimportancia da formagdo para garantir aimplementacao eficaz dos planos
e a gestdo eficiente dos recursos;

e Pontos 6.3 e 6.4: a literacia interna melhora a qualidade dos dados e a analise de impacto;

e Ponto 6.5: apoia uma cultura de aprendizagem continua e de adaptacdo baseada em
evidéncias;

e Pontos 6.1 e 6.2: da expressdo pratica ao compromisso politico e a validagdo dos temas de
sustentabilidade.

Investir na formacdo e na cultura organizacional é investir na longevidade, resiliéncia e relevancia
social da organizacao.

7. Ligacao Operacional entre o Planeamento e o Reporte de Sustentabilidade

A ligacdo entre o Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional (PILAR 1) e o Relatoério de
Sustentabilidade Ndo Financeira (PILAR 2) constitui um momento-chave na construcdo de uma
estratégia de sustentabilidade coerente, integrada e baseada em evidéncias. Longe de serem
processos isolados, o planeamento e o reporte formam um ciclo continuo e interdependente, onde
cada decisdo estratégica gera um compromisso, e cada acdo concretizada produz dados,
aprendizagens e responsabilidade a reportar.

Esta seccdo visa clarificar os vinculos ldgicos, funcionais e operacionais entre os dois pilares centrais
do E-Manual, reforcando a ideia de que o reporte ndo financeiro é o resultado direto de um bom
planeamento, de uma monitorizacdo eficaz e da capacidade reflexiva da organizacdo.

Ao longo do PILAR 1 foram desenvolvidas ferramentas como checklists, grelhas de benchmarking,
matrizes de materialidade, planos de acdo e dashboards de monitorizacdo, que alimentam
diretamente os subtemas do PILAR 2, permitindo produzir relatérios tecnicamente fundamentados,
com narrativas consistentes e evidéncias documentais claras. Assim, esta articulacdo é essencial para:

e Garantir rastreabilidade entre metas definidas, acdes implementadas e resultados
reportados;

e FEvitar duplicacdes e omissdes no reporte, integrando desde o inicio uma ldogica de
accountability;

e Facilitar auditorias e validacGes externas, especialmente no contexto dos novos requisitos da
CSRD — Corporate Sustainability Reporting Directive);

e Reforcar a confianca das partes interessadas através da demonstracdo de consisténcia,
transparéncia e compromisso com a melhoria continua.

Para operacionalizar esta relacdo entre os dois temas, sdo apresentadas trés dimensdes
complementares de articulacdo, representadas de forma visual e funcional, cada uma com um foco
especifico:

a) Tabela de Articulacdo entre o PILAR 1 e o PILAR 2

Esta matriz cruzada identifica quais os elementos do processo de planeamento (Pilar 1) que servem
como inputs diretos e necessarios para os elementos correspondentes do relatério (Pilar 2). Por
exemplo, evidencia que a identificacdo e a priorizacdo dos temas (pontos 5.3 e 5.4) estdo diretamente
ligadas a definicdo dos conteudos de reporte (ponto 6.2), ou que a matriz de partes interessadas
(ponto 5.2) sustenta o compromisso politico (6.1), as parcerias (6.6) e as a¢cdes de formacdo (6.7).
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Esta tabela funciona como um roteiro funcional para as equipas técnicas, consultores e decisores,
garantindo que nenhum passo critico é negligenciado e que 0s processos estdo alinhados desde a
concecdo até a comunicacdo publica.

b) Tabela de Relagdo de Resultados: PILAR 1 = PILAR 2

Esta tabela detalha os principais resultados, evidéncias e produtos gerados durante o processo de
planeamento estratégico (Pilar 1), que servem de suporte e estrutura ao relatério de sustentabilidade
nao financeira (Pilar 2).

Ao indicar, por exemplo, que a “percentagem de mulheres em cargos de lideranca”, definida no plano
(indicador SMART no ponto 5.5), deve ser medida, monitorizada e reportada no ponto 6.4 (analise
de impacto), a tabela assegura consisténcia entre o que é prometido e o que é efetivamente
entregue, evitando que o relatdrio se transforme num exercicio de marketing desligado da realidade
operacional da organizacao.

c) Tabela de Relagdo de Ferramentas: PILAR 1 - PILAR 2
A tabela final organiza as ferramentas praticas e operacionais desenvolvidas no Pilar 1 que devem ser

reutilizadas, adaptadas e complementadas no Pilar 2. Estas incluem, entre outras:

e A Checklist de Diagnostico Interno (5.1), utilizada como base para a andlise critica no ponto 6.3
(recolha de dados);

e A Matriz de Materialidade (5.4), retomada no ponto 6.4 (analise de impacto);

e A Grelha de Monitorizagdo de KPIs (5.8), reutilizada no ponto 6.3 e essencial para a visualizagcdo
dos resultados.

A reutilizacdo destas ferramentas reforca a eficiéncia dos processos, evita a duplicacdo de esforgos e
garante que o relatdrio estd ancorado em instrumentos reais de gestdo e ndo em declara¢des
genéricas. Além disso, assegura uma rastreabilidade clara dos dados desde o planeamento até a
comunicacdo, tornando o relatério mais transparente e auditavel.

A articulacdo entre o Pilar 1 e o Pilar 2 ndo é apenas uma relagdo funcional — é o fio condutor de
uma abordagem madura e estratégica a sustentabilidade organizacional. Representa a transicdo da
intencdo para a pratica documentada e desta para um relatério com valor estratégico e
comunicacional.

Esta seccdo reforca também que o E-Manual ndo é apenas um conjunto de recomendacdes, mas sim
um ciclo operacional completo, onde cada decisdo e acdo gera informacdo, impacto e
responsabilidade partilhada.
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7.1. Tabela de Articulagdo entre o PILAR 1 e o PILAR 2

Tema 1 — Plano Anual
de Sustentabilidade
Organizacional

5.1. Andlise da Situacdo
Atual (Benchmarking)

5.2. ldentificagdo e
Envolvimento das
Partes Interessadas
5.3. Temas-Chave de
Sustentabilidade

5.4. Matriz de
Priorizacdo dos Temas

5.5. Indicadores de
Sustentabilidade

5.6. Planeamento de
Agdes e Iniciativas

5.7. Orgamento e
Recursos

5.8. Implementagdo e
Monitorizacdo

6.1. Declaracdo de
Intencdes e
Compromisso Politico

Contexto inicial e
visdo estratégica

Legitimidade
institucional da
lideranca

Alinhamento com
missdo e ODS

B Integracio com
visdo estratégica

& Suporte
compromissos
mensuraveis

para

Operacionalizacdo
da visdo e
cCompromisso

E) Vviabilidade das
intencdes

Garantia  de
compromisso e
lideranca ativa

= Contributo direto e essencial

) = Contributo complementar ou de suporte

6.2. Processo de
Aprovacdo dos
Temas

Referéncia
para priorizagao
dos temas
Validacdo
participativa de
temas

Lista base de
temas materiais

Base visual e

l6gica para
selecdo

8 Apoio
técnico para

definicdo de
critérios

8

Planeamento
pratico dos
temas

B  Definicio
dos meios
necessarios
Monitorizagao
continua dos
temas

6.3. Recolha de

Dados e
Evidéncias
Fontes para
recolha de dados
Dados
qualitativos e
expectativas

Guia o tipo
de dados a
recolher

Base para
evidéncias a
recolher

Dados de

monitorizagdo

Geracdo de
evidéncias
documentais

Recursos
documentados e
evidenciados

Principal
fonte de dados
operacionais

6.4. Andlise de
Impacto e Matriz
de Materialidade

Base para
andlise de
resultados
Confronto
com impactos
percebidos

Avaliacdo por
tema prioritario

Ponto central
para andlise de
impacto
Métricas para
avaliacdo e
reporte

Monitoriza¢do
das acoes
implementadas

Andlise  da
eficiéncia do
investimento

Consolidacdo
de dados e
impactos

6.5. Estratégias
de Continuidade
e Iniciativas
Futuras

Identificacdo
de oportunidades

de melhoria
Inclusdo de
feedback para

novas agoes
Referéncia
para novas metas
e acoes
Reavaliacdo
de  prioridades
futuras

Ajuste  de
metas futuras

Continuidade
e redesenho de
acdes

Planeamento

de novas
alocacgdes
Base para

definicao de
acOes futuras

6.6. Parcerias e
Colaboracoes
Locais

Mapeamento
de stakeholders
relevantes
Formalizacdo
de parcerias

Justificacdo
tematica para
colaboracdes
Alinhamento
com parceiros
tematicos

E) Indicadores de
desempenho
partilhados

Execucdo
conjunta com
parceiros

Cofinanciamento e
recursos

partilhados
Monitorizacdo
de contributos

colaborativos

6.7. Educacio e
Formacao
Organizacional

Diagndstico de
necessidades
formativas
Envolvimento de
stakeholders em
acoes formativas
Foco temético
para formacdo

) Orientacdo para
conteudos formativos

Inclusdo de KPIs
nos planos de
formacao

Planos integrados
de formacao

Recursos
formacédo

para

Monitorizac3o de
indicadores de
formacao
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7.2. Tabela de Relagdo de Outputs: PILAR 1 - PILAR 2

Ponto de Geragdo de Output —
Pilar 1

5.1. Analise da Situagdo Atual
(Benchmarking)

5.2. Identificacdo e
Envolvimento  das Partes
Interessadas

5.3. Temas-Chave de

Sustentabilidade

5.4. Matriz de Priorizacdo dos
Temas

5.5. Indicadores de
Sustentabilidade

5.6. Planeamento de Acles e
Iniciativas

5.7. Orgamento e Recursos

5.8. Implementacgdo e
Monitorizagao

Output Produzido

Diagnostico comparativo;
lacunas identificadas; boas
praticas

Mapeamento de stakeholders;
registos de  participacao;
expectativas recolhidas

Lista de temas estruturada por
dimensées ESG e ODS
associados

Classificagdo por impacto e
relevancia; grafico de
materialidade

KPIs definidos por dimensdo e
objetivos SMART

Planos  operacionais com
objetivos, prazos,
responsabilidades e metas
claras

Plano orcamental por acdo;
recursos alocados

Registos de progresso;
dashboards de monitorizacdo;
relatorios intermédios

Utilizagdo no Pilar 2

6.1: Suporte para a Declaragdo de
IntencOes e contexto estratégico

6.2: Justificagdo da relevancia dos temas
selecionados

6.1: Inclusdo no compromisso politico
6.2: Validagdo dos temas materiais

6.3: Fontes qualitativas de dados e
evidéncias

6.2: Base para sele¢do e aprovagdo dos
temas do relatorio

6.4: Referéncia central para analise de
impacto

6.2: Consolidagdo dos temas materiais
6.4: Avaliagdo quantitativa de impacto

6.3: Base técnica para recolha de dados
6.4: Avaliacdo quantitativa de impacto
6.5: Ajuste de metas e continuidade

6.3: Evidéncia de implementacdo e dados
para recolha

6.4: Avaliagdo das agdes realizadas

6.5: Definicdo de iniciativas futuras

6.4: Avaliagdo da eficiéncia dos recursos
6.5: Redefinicdo de alocagbes para novos
ciclos

6.3: Principais fontes de evidéncia

6.4: Andlise dos resultados alcangados
6.5: Licdes aprendidas e recomendagdes
para o futuro

Esta tabela demonstra que cada subponto do Pilar 1 gera outputs especificos (dados, decisGes,

ferramentas) que sdo essenciais para sustentar o conteldo, a credibilidade e a profundidade do Pilar 2.

Assim, garante que o Relatdrio de Sustentabilidade Ndo Financeira:

e Se baseia em evidéncia real (e ndo apenas em narrativas);

e Reflete com rigor os compromissos e praticas implementadas;

e Permite comprovar impacto e assegurar accountability perante as partes interessadas.

Além disso, assegura coeréncia entre o que foi planeado (Pilar 1) e o que é comunicado e melhorado

(Pilar 2) — reforgando uma logica de gestdo sustentavel assente em ciclos continuos de melhoria.
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7.3. Tabela de Relagdo: PILAR 1 - PILAR 2

Ferramenta / Tabela (Pilar 1)
Andlise de Diagndstico Interno

Grelha de Benchmarking

Matriz SWOT — Sustentabilidade
Organizacional

Matriz de Stakeholders
(Influéncia/Interesse)

Tabela de Temas-Chave de
Sustentabilidade

Matriz de Priorizacdo de Temas
(Materialidade)

Tabela de Indicadores SMART
(por Tema/ODS)

Plano Anual de Acdo (tabela
com ODS, metas, prazos,
responsaveis)

Tabela de Monitorizagdo de KPIs
e Prazos

Calendario de Execugdo +
Registos de Reunibes de
Acompanhamento

Descri¢do Funcional

Avalia praticas e recursos existentes
na organizagdo em matéria de
sustentabilidade

Compara as praticas organizacionais
com referéncias externas e boas
praticas

Analisa forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas numa
perspetiva de sustentabilidade
Mapeia e classifica as partes
interessadas estratégicas pela sua
influéncia e interesse

Lista e categoriza os temas-chave
por dimensdo ESG, alinhamento
com ODS e prioridades
organizacionais

Relaciona o impacto organizacional
com a relevancia para stakeholders

Define KPls mensuraveis,
especificos e com prazos por area
de sustentabilidade

Organiza a execugdo das agdes
planeadas

Acompanha o progresso dos
indicadores e o cumprimento de
metas

Ferramenta operacional do plano,
com decisGes e registos de
progresso

Ligacdo com Pontos do Pilar 2

6.1: Suporta a contextualizacdo e o
compromisso politico6.2: Justifica a
selecdo dos temas prioritarios

6.1 & 6.2: Suporte a construgdo da
declaracdo institucional e validagdo
temdtica com base na andlise
comparativa

6.5: Informa as ligdes aprendidas e o
planeamento de futuras iniciativas

6.2: Apoia a validagdo dos temas e os
processos participativos

6.2 & 6.4: Suporta a materialidade e a
andlise de impacto

6.2: Identificacdo e validacdo de
temas materiais6.4: Avaliagdo visual
dos impactos reportados

6.3: Orienta a recolha de dados e
evidéncias6.4: Permite avaliar
resultados e impacto

6.3: Fonte de dados para registo de
evidéncias6.5: Base para reflexdo
sobre agBes futuras

6.3 & 6.4: Dados quantitativos para o
relatério6.5: Identifica desvios, ajusta
ciclos e projeta novas agées

6.4: Avaliagdo da execugdo e
impacto6.5: Sistematizagao de
feedback e melhoria continua

Os instrumentos desenvolvidos no Tema 1 ndo sdo apenas ferramentas operacionais — sdo estruturas de suporte
direto ao relatdrio ndo financeiro. Eles:

e Fornecem os dados, evidéncias e critérios sobre os quais o Relatério de Sustentabilidade (Tema 2) é

construido;

e Impedem que o relatério seja meramente descritivo, tornando-o técnico, fundamentado e alinhado com

os principios CSRD e GRI;

e Promovem coeréncia e transparéncia entre o que foi planeado, implementado e comunicado, permitindo
aprendizagem organizacional e melhoria continua.

Esta interligagdo assegura a integridade metodoldgica do E-Manual e reforca a capacidade das organizac¢des para
demonstrar impacto e responsabilidade social e ambiental.

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



8. Consideracgdes Finais
Este Manual Digital Operacional para a Sustentabilidade Organizacional foi concebido como um guia
pratico, estruturado e progressivo, destinado a apoiar organizacdes do terceiro setor no
desenvolvimento de estratégias sustentaveis, digitais e participativas, alinhadas com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e com referenciais europeus como a CSRD (Corporate Sustainability
Reporting Directive).
Ao longo deste manual, foram desenvolvidos dois eixos fundamentais de atuacdo:
e O Plano Anual de Sustentabilidade Organizacional (Pilar 1), centrado no planeamento estratégico
de praticas sustentaveis, desde o diagndstico interno até ao acompanhamento das acdes e a
afetacdo eficiente de recursos;
e O Relatdrio de Sustentabilidade Ndo Financeira (Pilar 2), que funciona como ferramenta de
comunicacgao transparente, prestacdo de contas e reconhecimento do impacto organizacional
perante stakeholders e comunidade.
Através de instrumentos praticos (checklists, grelhas de benchmarking, matrizes de materialidade,
mapas de impacto, dashboards), o E-Manual oferece um percurso coerente entre planeamento e
reporte, promovendo a integracao sistémica da sustentabilidade na cultura organizacional.
Este recurso reforca a importancia de articular:

e aidentificacdo e priorizacdo de temas materiais;

e adefinicdo de indicadores mensuraveis e metas anuais;

e arecolha e andlise de evidéncias de impacto;

e aformacdo interna e o desenvolvimento da literacia ecoldgica e digital;

e a mobilizacdo de stakeholders e redes colaborativas;

e e a melhoria continua como principio estruturante da maturidade institucional.
A adocdo das metodologias aqui apresentadas contribui ndo apenas para o cumprimento de requisitos
legais e regulamentares, mas, sobretudo, para o fortalecimento da missdo social das organizacées e para
a criacdo de valor partilhado com os territérios e comunidades onde atuam.
Como refere Rifkin (2019), “as organizacbes que melhor se adaptarem a convergéncia entre
sustentabilidade, inovagdo digital e economia circular seréo as protagonistas da transformagdo social do
século XXI.”
Este manual ndo pretende ser um documento estatico, mas sim uma ferramenta viva, adaptavel e em
permanente evolugdo. Por isso, desafiamos a sua organizacdo:
Crie uma nova dinamica institucional de sustentabilidade.
Envolva colegas, direcdo, equipa técnica, voluntarios e parceiros. Comece com pequenos passos e
avance com consisténcia. Estruture um plano anual participativo, reporte os seus impactos sociais e
ambientais com rigor e posicione a sua organizacdo como agente de mudanca, alinhado com os ODS,
com as diretivas europeias e com as expectativas legitimas dos seus stakeholders.
Seja um modelo de ética institucional, inovagao estratégica e maturidade organizacional.
Porque a sustentabilidade organizacional comegca com uma decisdo... e transforma-se através da acdo.

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



9. Referéncias Bibliograficas

AccountAbility. (2015). AA1000 Stakeholder Engagement Standard 2015. https://www.accountability.org

Bianchi, G., Pisiotis, U., & Cabrera Giraldez, C. (2022). GreenComp: The European sustainability competence
framework. Publications Office of the European Union. https://data.europa.eu/doi/10.2760/13286

Biernacki, P. (2023). Double Materiality Guidelines. European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG).

Bryson, J. M. (2018). Strategic planning for public and nonprofit organizations: A guide to strengthening and
sustaining organizational achievement (5th ed.). Jossey-Bass.

Doran, G. T. (1981). There’s a S.M.A.R.T. way to write management’s goals and objectives. Management Review,
70(11), 35-36.

Eccles, R. G., & Krzus, M. P. (2018). The Nordic model: An analysis of leading practices in ESG disclosure. Nordic
Council of Ministers.

Eden, C., & Ackermann, F. (1998). Making strategy: The journey of strategic management. SAGE Publications.

Elkington, J. (1997). Cannibals with forks: The triple bottom line of 21st century business. Capstone.

Epstein, M. J., & Buhovac, A. R. (2014). Making sustainability work: Best practices in managing and measuring
corporate social, environmental, and economic impacts (2nd ed.). Greenleaf Publishing.

Freeman, R. E. (1984). Strategic management: A stakeholder approach. Pitman.

Global Reporting Initiative. (2021). GRI Standards. https://www.globalreporting.org

Greenwood, M. (2007). Stakeholder engagement: Beyond the myth of corporate responsibility. Journal of Business
Ethics, 74(4), 315-327.

International Organization for Standardization. (2015). ISO 14001:2015 - Environmental Management Systems —
Requirements with Guidance for Use. ISO.

Hatry, H. P. (2014). Transforming performance measurement for the 21st century. Urban Institute Press.

Hubbard, G. (2009). Measuring organizational performance: Beyond the triple bottom line. Business Strategy and
the Environment, 18(3), 177-191.

Mikes, A., & Kaplan, R. S. (2015). When one size doesn’t fit all: Evolving directions in risk management. Journal of
Applied Corporate Finance, 27(1), 37-40.

Muralidhar, K. (2020). Sustainability, stakeholder governance, and corporate purpose. Springer.

Murray, A., Skene, K., & Haynes, K. (2017). The circular economy: An interdisciplinary exploration of the concept
and application in a global context. Journal of Business Ethics, 140(3), 369—-380.

Patton, M. Q. (2008). Utilization-focused evaluation (4th ed.). SAGE Publications.

Reed, M. S., Graves, A., Dandy, N., Posthumus, H., Hubacek, K., Morris, J., Prell, C., Quinn, C. H., & Stringer, L. C.
(2009). Who's in and why? A typology of stakeholder analysis methods for natural resource
management. Journal of Environmental Management, 90(5), 1933-1949.

Rifkin, J. (2019). The green new deal: Why the fossil fuel civilization will collapse by 2028, and the bold economic
plan to save life on Earth. St. Martin’s Press.

Salamon, L. M. (2012). The state of nonprofit America (2nd ed.). Brookings Institution Press.

Sterling, S. (2001). Sustainable education: Re-visioning learning and change. Green Books.

United Nations. (2015). Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable development.
https://sdgs.un.org/goals

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



Anexos

Manual E-Operacional para a Sustentabilidade Organizacional



Logo da Organizagao
(colocar aqui)

Plano Anual de Sustentabilidade

Ano: XXXX

Pessoa(s) responsavel(is):
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1.1. Levantamento interno das praticas e recursos existentes
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2.2. Matriz Poder/Interesse (Matriz de Stakeholders)
2.3. Recolha de dados (através de inquéritos, grupos focais ou reunides)
2.4. Mapa de Expectativas das Partes Interessadas
3. Definigdo dos Temas/Tépicos-chave de Sustentabilidade
3.1. Relagdo dos Tépicos ou Temas com os ODS, politicas locais e o enquadramento ESG
4. Priorizagdo de Tépicos — Matriz de Materialidade
4.1. Avaliar o impacto organizacional e a importancia percebida
4.2. Representacdo grafica da Matriz de Materialidade
5. Definicdo de Indicadores
5.1. Indicadores-chave SMART
6. Planeamento de Ag¢Ges e Iniciativas
6.1. Definir objetivos anuais e plano de a¢do alinhado com os ODS
7. Planeamento de Orcamento e Recursos
7.1. Estimativa de custos com afetacao de recursos
8. Implementag¢do e Monitorizagdo
8.1. Calenddrio de execucdo
8.2. Reunides periddicas de acompanhamento

8.3. Tabela de monitorizacdo



1. Lista de Verificacdo de Diagnostico Interno

1.1. Levantamento interno das prdticas e recursos existentes

" - Pratica . Implementada
Area Tdpico Formalizada? P

) . observacoes
Existente na Pratica? ¢

Leitura da Lista de Verificacdo apresentada e respetiva andlise critica:

1.2. Andlise comparativa externa (benchmarking)

Organizacdo de Boa Pratica Observada Possivel Adaptagdo na

Tema/Tdpico N .
Referéncia nossa organizagdo

Leitura da Tabela e respetiva analise critica:



1.3. Matriz SWOT — Sustentabilidade Organizacional

| FORCAS (INTERNAS) FRAQUEZAS (INTERNAS)

‘ OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMEACAS (EXTERNAS)

Observacdes detalhadas da andlise SWOT:

2. 2. Envolvimento das Partes Interessadas

2.1. Mapeamento das partes interessadas internas e externas

Nivel de .
Nivel de Interesse

(0a10)

Parte Interessada Tipo Influéncia (0 a

Prioridade de
Envolvimento

10)

Observacdes sobre o Mapa apresentado:



2.2. Matriz Poder/Interesse (Matriz de Stakeholders)

Poder/Interesse

10
@ 8
v
v
(]
< 6
()]
©
g
= 4
2

2 4 6 8 10

Nivel de Influéncia

2.3. Recolha de dados (através de inquéritos, grupos focais ou reunides)

Método: Indicar o método utilizado (ex.: inquérito; questionario; entrevista individual; grupo focal; etc.),
caso tenha sido utilizado algum Método de Consulta e Participacdo

2.4. Mapa de Expectativas das Partes Interessadas
Contributos

. A¢Bes de Acompanhamento
Potenciais

Parte Interessada Expectativas

Observacdes:



3. 3. Definicdo dos Temas/Tdpicos-chave de Sustentabilidade

3.1. Relagdo dos Tdpicos ou Temas com os ODS, politicas locais e o enquadramento ESG

Importancia Alinhamento

. ~ Topico/Tema ODS Relevancia para as Partes = com Politicas = Prioridade
Dimensao e . Interna . .
Identificado Relacionado (1-5) Interessadas Locais? Final
(1-5) (Sim/Nso)
Observacdes:

4.4, Priorizagdo de Topicos — Matriz de Materialidade

4.1. Avaliar o impacto organizacional e a importédncia percebida

Importancia para as
Partes Interessadas Classificacdo Final
(1-5)

Tema Impacto
Organizacional (1-5)

Observacdes:



4.2. Representacdo grdfica da Matriz de Materialidade

Matriz de Materialidade — Priorizagdo de Tépicos de Sustentabilidade

5,5

4,5

3,5

Impacto Organizacional

2,5

1,5

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
Importancia para as Partes Interessadas

Observacdes:

5.5. Definicao de Indicadores

5.1. Indicadores-chave SMART

Dimensao

£SG Tema/Tépico priorizado Indicador de desempenho (KPI) Unidade de Medida

Observacdes:



6. Planeamento de A¢des e Iniciativas

6.1. Definir objetivos anuais e plano de acéo alinhado com os ODS

Objet‘IVO. /Tema Ac3o/Atividade Responsavel Prazo Recursos Indicador OD.S
priorizado Associado
Observacdes:

7. Planeamento de Orcamento e Recursos

7.1. Estimativa de custos com afetagdo de recursos

Ac3o/Atividade Recursos Humanos Recursos Materiais Estimado (€)

Total:

Observacdes:



8. Implementacao e Monitorizacdo

8.1. Calenddrio de execugdo

Acdo / Atividade Responsavel Inicio Fim Estado Atual

Observacdes:

8.2. Reunibes periddicas de acompanhamento

Decisions and Next

Date Meeting Objective Participants Main Topics Steps
8.3. Tabela de monitorizagGo
Objetivo do Linha de Meta
Tema / Responsavel Referéncia 2025 Valor Atual Estado ODS Associado
Indicador (2024)

Consideracdes finais do Plano Anual de Sustentabilidade:



Logo da Organizacéo

Relatorio de Sustentabilidade Nao
FiInanceira

Ano: XXXX

Pessoa(s) responsavel(is):




Indice

o vk W N

Declaracao de IntencBes e Compromisso Politico
Processo de Aprovacdo dos Tépicos

Recolha de Dados e Evidéncias

Analise de Impacto e Matriz de Materialidade
Tabela Resumo dos KPI

Estratégias de Continuidade e Iniciativas Futuras
6.1. Licdes Aprendidas

6.2. Planeamento de Iniciativas Futuras

6.3. Integracdo no ciclo de melhoria continua
Parcerias e Colaboracdes Locais

7.1. Projetos em rede colaborativa

7.2. Protocolos de colaboracdo estabelecidos

7.3. Boas praticas colaborativas

Educacao e Formacao Organizacional

8.1. Iniciativas de capacitacdo organizacional

8.2. Literacia Ecoldgica e Digital

8.3. Indicadores de maturidade cultural organizacional

Consideracdes Finais e Compromissos Futuros



1. Declaragao de Intengdes e Compromisso Politico

[Descrever o compromisso da organizacéo com a sustentabilidade, alinhado com os ODS e a CSRD. Incluir
uma declaragdo formal da liderangal.

Assinatura do 6rgdo de governacdo.



2. Processo de Aprovacao dos Tépicos

Consolidacdo e Aprovacdo dos Temas

Importancia

Frequéncia

Topico- Impacto para as . Validagao pelas
e Classificacdo
Chave Organizacional Partes . Partes
oo Final
Identificado (1-5) Interessadas Interessadas
(1-5)
Observacdes:
3. Recolha de Dados e Evidéncias
Tema-Chave Indicador Tipo de Fonte de
Prioritario Principal Indicador Dados

Observacdes:

Critério de
Reporte

OoDS
Relevantes

Evidéncia

Documental

Dimensdo

ODS Associado



4. Analise de Impacto e Matriz de Materialidade

Indicador de Resultado
Tema-Chave
Desempenho Alcangado
Observacdes:
5. Tabela Resumo dos KPI
Linha de Meta
Tema de a
N KPI Referénciado = para Este
Sustentabilidade .
Ano Anterior Ano

Observacdes:

ODS Associado
Resultado
Estatuto
deste Ano

Observagdes e Condicionantes

Tendéncia

ODS Associado



6. Estratégias de Continuidade e Iniciativas Futuras
6.1. Licdes Aprendidas

Fator Critico de

Tdpico-Chave Resultado Avaliado
Sucesso
Observacdes:
6.2. Planeamento de Iniciativas Futuras
Nova Iniciativa Topico Justificagdo com Base em
Proposta Relacionado Dados Anteriores
Observacdes:
6.3. Integracdo no ciclo de melhoria continua
Ac¢do de Melhoria Fonte do Diagnéstico Instrumento a Atualizar

Observacdes:

Obstaculo ou Licdo Relevante

Indicador )
ODS Visado
Proposto

Frequéncia de Revisdo



7. Parcerias e Colaboragdes Locais

7.1. Projetos em rede colaborativa

Nome do
. Tipo de Rede Entidades Parceiras
Projeto
Observacdes:

7.2. Protocolos de colaboracdo estabelecidos

Entidade
. Tipo de Entidade | Objetivo do Protocolo
Parceira
Observacdes:

7.3. Boas praticas colaborativas

Pratica Tema de i )
. » Entidades Envolvidas
Colaborativa Sustentabilidade

Observacdes:

Objetivo Geral

Tipo de Apoio

Resultados
Quantitativos

Resultados-Chave

Resultados Alcangados

Testemunho
Qualitativo

oDs
Relacionados

Validagdo

oDs
Contribuidos



8. Educacdo e Formacdo Organizacional

8.1. Iniciativas de capacitacdo organizacional

Numero de Avaliagdo de

L . Frequéncia
Participantes Satisfacdo q

Iniciativa de Formagao Publico-Alvo Objetivo

Observacdes:

8.2. Literacia Ecoldgica e Digital

Ferramenta /

Acdo de Literacia Formato = Competéncia visada Publico-Alvo
Abordagem
Observacdes:
8.3. Indicadores de maturidade cultural organizacional
. Estado Atual Meta A
Indicador (Este Ano) (Préximo Ano) Fonte de Evidéncia

Observacdes:



9. Consideracgdes Finais e Compromissos Futuros

[Resumir os resultados-chave, reafirmar o compromisso e definir novas agdes para ciclos futuros].
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1. Lista de Verificacdo de Diagnostico Interno

1.1. Levantamento interno das prdticas e recursos existentes

" - Pratica . Implementada
Area Tdpico Formalizada? P

) . observacoes
Existente na Pratica? ¢

Leitura da Lista de Verificacdo apresentada e respetiva andlise critica:

1.2. Andlise comparativa externa (benchmarking)

Organizacdo de Boa Pratica Observada Possivel Adaptagdo na

Tema/Tdpico N .
Referéncia nossa organizagdo

Leitura da Tabela e respetiva analise critica:



1.3. Matriz SWOT — Sustentabilidade Organizacional

| FORCAS (INTERNAS) FRAQUEZAS (INTERNAS)

‘ OPORTUNIDADES (EXTERNAS) AMEACAS (EXTERNAS)

Observacdes detalhadas da andlise SWOT:

2. 2. Envolvimento das Partes Interessadas

2.1. Mapeamento das partes interessadas internas e externas

Nivel de .
Nivel de Interesse

(0a10)

Parte Interessada Tipo Influéncia (0 a

Prioridade de
Envolvimento

10)

Observacdes sobre o Mapa apresentado:



2.2. Matriz Poder/Interesse (Matriz de Stakeholders)

Poder/Interesse

10
@ 8
v
v
(]
< 6
()]
©
g
= 4
2

2 4 6 8 10

Nivel de Influéncia

2.3. Recolha de dados (através de inquéritos, grupos focais ou reunides)

Método: Indicar o método utilizado (ex.: inquérito; questionario; entrevista individual; grupo focal; etc.),
caso tenha sido utilizado algum Método de Consulta e Participacdo

2.4. Mapa de Expectativas das Partes Interessadas
Contributos

. A¢Bes de Acompanhamento
Potenciais

Parte Interessada Expectativas

Observacdes:



3. 3. Definicdo dos Temas/Tdpicos-chave de Sustentabilidade

3.1. Relagdo dos Tdpicos ou Temas com os ODS, politicas locais e o enquadramento ESG

Importancia Alinhamento

. ~ Topico/Tema ODS Relevancia para as Partes = com Politicas = Prioridade
Dimensao e . Interna . .
Identificado Relacionado (1-5) Interessadas Locais? Final
(1-5) (Sim/Nso)
Observacdes:

4.4, Priorizagdo de Topicos — Matriz de Materialidade

4.1. Avaliar o impacto organizacional e a importédncia percebida

Importancia para as
Partes Interessadas Classificacdo Final
(1-5)

Tema Impacto
Organizacional (1-5)

Observacdes:



4.2. Representacdo grdfica da Matriz de Materialidade

Matriz de Materialidade — Priorizagdo de Tépicos de Sustentabilidade

5,5

4,5

3,5

Impacto Organizacional

2,5

1,5

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5 5,5
Importancia para as Partes Interessadas

Observacdes:

5.5. Definicao de Indicadores

5.1. Indicadores-chave SMART

Dimensao

£SG Tema/Tépico priorizado Indicador de desempenho (KPI) Unidade de Medida

Observacdes:



6. Planeamento de A¢des e Iniciativas

6.1. Definir objetivos anuais e plano de acéo alinhado com os ODS

Objet‘IVO. /Tema Ac3o/Atividade Responsavel Prazo Recursos Indicador OD.S
priorizado Associado
Observacdes:

7. Planeamento de Orcamento e Recursos

7.1. Estimativa de custos com afetagdo de recursos

Ac3o/Atividade Recursos Humanos Recursos Materiais Estimado (€)

Total:

Observacdes:



8. Implementacao e Monitorizacdo

8.1. Calenddrio de execugdo

Acdo / Atividade Responsavel Inicio Fim Estado Atual

Observacdes:

8.2. Reunibes periddicas de acompanhamento

Decisions and Next

Date Meeting Objective Participants Main Topics Steps
8.3. Tabela de monitorizagGo
Objetivo do Linha de Meta
Tema / Responsavel Referéncia 2025 Valor Atual Estado ODS Associado
Indicador (2024)

Consideracdes finais do Plano Anual de Sustentabilidade:
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1. Declaragao de Intengdes e Compromisso Politico

[Descrever o compromisso da organizacéo com a sustentabilidade, alinhado com os ODS e a CSRD. Incluir
uma declaragdo formal da liderangal.

Assinatura do 6rgdo de governacdo.



2. Processo de Aprovacao dos Tépicos

Consolidacdo e Aprovacdo dos Temas

Importancia

Frequéncia

Topico- Impacto para as . Validagao pelas
e Classificacdo
Chave Organizacional Partes . Partes
oo Final
Identificado (1-5) Interessadas Interessadas
(1-5)
Observacdes:
3. Recolha de Dados e Evidéncias
Tema-Chave Indicador Tipo de Fonte de
Prioritario Principal Indicador Dados

Observacdes:

Critério de
Reporte

OoDS
Relevantes

Evidéncia

Documental

Dimensdo

ODS Associado



4. Analise de Impacto e Matriz de Materialidade

Indicador de Resultado
Tema-Chave
Desempenho Alcangado
Observacdes:
5. Tabela Resumo dos KPI
Linha de Meta
Tema de a
N KPI Referénciado = para Este
Sustentabilidade .
Ano Anterior Ano

Observacdes:

ODS Associado
Resultado
Estatuto
deste Ano

Observagdes e Condicionantes

Tendéncia

ODS Associado



6. Estratégias de Continuidade e Iniciativas Futuras
6.1. Licdes Aprendidas

Fator Critico de

Tdpico-Chave Resultado Avaliado
Sucesso
Observacdes:
6.2. Planeamento de Iniciativas Futuras
Nova Iniciativa Topico Justificagdo com Base em
Proposta Relacionado Dados Anteriores
Observacdes:
6.3. Integracdo no ciclo de melhoria continua
Ac¢do de Melhoria Fonte do Diagnéstico Instrumento a Atualizar

Observacdes:

Obstaculo ou Licdo Relevante

Indicador )
ODS Visado
Proposto

Frequéncia de Revisdo



7. Parcerias e Colaboragdes Locais

7.1. Projetos em rede colaborativa

Nome do
. Tipo de Rede Entidades Parceiras
Projeto
Observacdes:

7.2. Protocolos de colaboracdo estabelecidos

Entidade
. Tipo de Entidade | Objetivo do Protocolo
Parceira
Observacdes:

7.3. Boas praticas colaborativas

Pratica Tema de i )
. » Entidades Envolvidas
Colaborativa Sustentabilidade

Observacdes:

Objetivo Geral

Tipo de Apoio

Resultados
Quantitativos

Resultados-Chave

Resultados Alcangados

Testemunho
Qualitativo

oDs
Relacionados

Validagdo

oDs
Contribuidos



8. Educacdo e Formacdo Organizacional

8.1. Iniciativas de capacitacdo organizacional

Numero de Avaliagdo de

L . Frequéncia
Participantes Satisfacdo q

Iniciativa de Formagao Publico-Alvo Objetivo

Observacdes:

8.2. Literacia Ecoldgica e Digital

Ferramenta /

Acdo de Literacia Formato = Competéncia visada Publico-Alvo
Abordagem
Observacdes:
8.3. Indicadores de maturidade cultural organizacional
. Estado Atual Meta A
Indicador (Este Ano) (Préximo Ano) Fonte de Evidéncia

Observacdes:



9. Consideracgdes Finais e Compromissos Futuros

[Resumir os resultados-chave, reafirmar o compromisso e definir novas agdes para ciclos futuros].
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1. Matriz de Riscos e Oportunidades ESG

Esta ferramenta auxilia na integracdo da sustentabilidade na gestdo de riscos da organizacdo. Cada risco ou
oportunidade é avaliado de acordo com a sua probabilidade, impacto e nivel de controlo.

. . . Probabilidade Estratégia de
Categoria ESG  Risco/Oportunidade (1=5) Impacto (1-5) Controlo (1-5) Resposta
Investir em

_ Aumento dos N
Ambiental . 4 5 3 solucBes
custos de energia .
renovaveis

. Implementar
Rotatividade d
Social otatividade de 3 4 2 programa de

voluntarios .
envolvimento
Criar forca-
Falta de ¢
. tarefa de
conformidade com o
Governanga 2 5 4 monitorizacao
as novas normas de
ESG

conformidade

X Utilizacdo: Rever semestralmente para atualizar as estratégias de risco e antecipar os desafios relacionados
com a sustentabilidade.

Ferramentas Alternativas



2. Rastreador de Sustentabilidade Digital
Esta folha de calculo acompanha os principais indicadores de sustentabilidade digital, combinando a eficiéncia
ambiental e a inclusdo digital.

Indicador Linha de Base Meta Frequéncia = Estado

Consumo de energia do servidor

_ 0,
(kWh) 2 15% Mensal Em curso
Pontuacdo de acessibilidade
659 909 A | E
(conformidade com as WCAG) 7 % nua M CUrso
Conclusdo da formagdo em
60% 100% Semestral Agendado

protecdo de dados

X Utilizacdo: Integre com o Google Sheets ou o Notion para atualizacdes em tempo real.

Ferramentas Alternativas



3. Modelo de narrativa de impacto (Storytelling)

Uma estrutura pratica para transformar dados técnicos em narrativas centradas no ser humano que
comunicam impacto.

Estrutura:
1. Desafio: Descreva o problema ou a necessidade social.
2. Acgdo: Faga um resumo da iniciativa ou do projeto.
3. Mudanga: Destaque a transformagao alcancada.
4. Evidéncia: Apresente dados e testemunhos.
5. Ligagao aos ODS: Identificar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel relacionados.

X Utilizacdo: Aumente a visibilidade dos resultados em relatdrios anuais, redes sociais e comunicagdes com
doadores.

Ferramentas Alternativas



